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Commission permanente

Extrait du Procés-verbal
de la séance du 16/12/2021

N°: 281974

Chjet : Avenant n°2 a la convention de mise a disposition de personnel auprés de
Haute-Garonne Ingénierie

La Commission permanente du Conseil départemental,

Vu ie Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu les délibérations du Conseil départemental du 1er juillet 2021 portant élection de la Cemmission
permanente et lui donnant déliégation de competence ;

Vu la loi n°83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires ;

Vu la loi n"84-53 du 26 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives 3 la fonction
publique territoriale ;

Vu le décret n°2008-580 du 18 juin 2008 relatif au régime de la mise & disposition applicable aux
celiectivités territoriales et aux éablissements publics administratifs locaux ;

Vu la convention de mise a disposition de personnel signée le 27 janvier 2020 entre Haute-Garonne
Ingenierie et le Conseil départemental et son avenant n°1 ;

Vu ie rapport de M. le Président du Conseil départemental et sur proposition de son Rapporteur,

Décide

Article 1 : d'approuver 'avenant n°2 a la convention de mise a disposition de personnel entre le Conseil
départemental de la Haute-Garonne et Haute-Garonne Ingénierie,

Article 2 : d'autoriser M. le Président du Conseil départemental a signer ledit avenant, joint a la présente
décision.

La présente defiberation a été adoptée a f'unanimité.

35 "Pour® . Mme Artigues, M. Bagnénis, Mme Bayilac, M. Bouteloup, Mmes Boyer, Courade, Croquette,
MM. Cujives, Denouvion, Dumoulin, Mme EI Kouacheri, M. Fabre, Mmes Farcy (procuration Mme Floureusses),
Flourousses, M. Gabrieli, Mme Geil-Gomez, M. Gojard (procurafion Mme Baylac), Mme Hardy (procuration M.
Lubac), MM. Hébrard, Klotz, Laffont, Mmes Lamant, Laurenties-Barrére {procuration Mme Lamant), MM. Liorca,
Lubac, Mmes Malric (procuration M. Denouvion), Masella, Poumnirol, M. Rival (procuration Mme Artigues), Mme
Saint-Aubain, MM. Simion (procuration Mme Vezat-Baronia), Suaud, Taravella, Mmes Vezat-Baronia et Vieu.

M. Méric ne participe pas au vote en raison d'un intérét 4 I'affaire.

3 "Absents" : MM. Boureau, Fouchier ef Mme Honvadult,

M. Gibert, Mmes Leclerc, Lumeau-Préceptis ef M. Vincini (procuration Mme Lumeau-Préceptis) ont quitté la salle au
moment du vote.

Sigueé

Sabine GEIL-GOMEZ

Pour le Président du Conseil départemental,
et par délégation,

{'élue deéléguée au Patrimoine et au Personne!

Date d'accusé de réception de la Préfecture de la Haute-Garonne : 07/01/2022 - n° AR 031-
223100017-20211216-Imc100000282386-DE



AVENANT n°2
a la CONVENTION DE MISE A DISPOSITION DE PERSONNEL
signée le 27 janvier 2020

Entre le Departement de la Haute-Garonne, représenté par le Président du Conseil
départemental, Georges MERIC, autorisé par délibération de la Commission permanente du
16 décembre 2021, ci-aprés désigné « Le département »,

D'une part,
et

Haute-Garonne Ingénierie représentée par son Président, Georges MERIC, autorisé par son
Conseil d’Administration,

D’autre part,

Vu la convention de mise a disposition de personnel signée le 27 janvier 2020 et I'avenant n°1 du
15 février 2021 ;

Il est convenu ce qui suit :
ARTICLE 1 :
L'article 1 de la convention du 27 janvier 2020 est modifié comme suit :

La présente convention est conclue pour la mise & disposition de fonctionnaire et de trois
agent-e s en contrat a durée indéterminée.

Le Conseil départemental définit les conditions de mise a disposition du personnel seion les
maodalités suivantes :

Au 1% janvier 2022 :
- 40 agents de catégorie A : 25 agents de la filiere administrative et 15 agents de la
filiere technique,
- 27 agents de categorie B : 13 agents de la filiere administrative et 14 agents de la
filiere technique,
- 10 agents de categorie C : 6 agents de la filiére administrative et 4 agents de Ia filiére
technique.

Les fonctionnaires et les trois agent-e's en contrat & durée indéterminée sont mis a disposition
pour la totalité de leur activité. Un fonctionnaire de la catégorie A de la filiére administrative est
mis a disposition pour 50% du temps complet.

ARTICLE 2 :

Toutes les autres dispositions de la convention signée le 27 janvier 2020 demeurent inchangées.

Fait 8 TOULOUSE en deux exemplaires originaux, le

l.e Président Pour le President du Conseil départemental
de Haute-Garonne Ingénierie Et par délégation,
L'élue déléguee au Patrimoine et au
Personnel
Georges MERIC

Sabine GEIL-GOMEZ

-10-



N°: 281971

Commission Permanente

Extrait du Procés-verbal
de la séance du 16/12/2021

Objet : Nouvelle politique territoriale 2022 - 2027
Aide a lracquisition de mobilier, de matériel et véhicules par les comimunes, les
SiVU, SIVOM et Syndicats Mixtes
Approbation du Réglement d'intervention

La Commission permanente du Conseil départemental,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu les délibérations du Conseil départemental du 1¢ juillet 2021 portant élection de ta Commission
permanente et lui donnant délégation de compétences ;

Vu ia délibération du Conseil départemental du 26 octobre 2021 relative a la politique territoriale 2022 ~
2027 : des contrats de territoire simplifiés et renforcés avec les communes, des contrats de projets
territoriaux avec les Communautés de Communes et les Communautés d’Agglomération ;

Considérant que la solidarite territoriale est une priorité de 'institution départementsle ;

Vu le rapport de M. le Président du Conseil départemental et sur proposition de son Rapporteur,
Décide

Article 1: d'adopler fe réglement d’intervention, joint a [a présente délibération, relatif a l'aide aux
communes dont la population est inférieure 3 5 000 habitants en matiére d'acquisition de mobilier,
matériel et véhicules, en étendant ce nouveau dispositif aux SIVU, SIVOM et Syndicats Mixtes dont la
poputation est inférieure a 20 000 habitants,

Article 3 : de fixer son entrée en vigueur au 1¢ janvier 2022 et son application aux demandses d'aide
financiére déposées a partir de cette date.

Article 4: d'intégrer les dossiers de demandes déposés jusqu'au 31 décembre 2021 dans la
programmation 2022 des contrats de territoire avec application des réglements applicables a la date de
dépot des demandes.

Article 5 : d'autoriser M. le Président du Conseil départemental 3 signer tout document permettant la
mise en ceuvre de ces décisions.

Signé
Maryse VEZAT-BARONIA

Pour e Président du Conseil départemental,

et par délégation,

ia Vice-Présidente chargée de 'Aménagement

et du développement des territoires et de la
Prospective

Date d'accusé de réception de la Préfecture de la Haute-Garonne @ 21/01/2022 - n° AR 031-
223100017-20211216-Imc100000282674-DE
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Aide aux communes, SIVU, SIVOM et Syndicats Mixtes

Reglement relatif aux modalités d’attribution des subventions
d’investissement aux communes, SIVU, SIVOM et Syndicats Mixtes
concernant Pacquisition de mobilier, matériel et véhicules

Article 1 Application du dispositif
Le présent réglement est applicable 4 compter du 1* janvier 2022 pour tes demandes déposées &
partir de cette date.

L'application du présent réglement se traduit par l'abrogation des délibérations antérieures
relatives a I'aide aux communes, aux Etablissement Publics de Coopération intercommunale et
Syndicat Mixtes pour 'acquisition de mobilier, matériel et véhicules en totalité ou partiellement
dans leurs dispositions relatives a cette question.

Sont ainsi abrogées en totalité a compter du 1% janvier 2022 les délibérations suivantes :

- délibération du Consell Général du 31 janvier 2013 relative 4 I'aide aux communes,
Etablissements Publics de Coopération Intercommunale et Syndicats Mixtes pour 'acquisition de
mobilier, matériel et véhicules

- délibération du Conseil Général du 31 janvier 2013 relative a l'aide aux communes,
Etablissements Publics de Coopération Intercommunale et Syndicats Mixtes relative a lattribution
des subventions d'investissement pour les éccles du 1% degré

Sont également partiellement abrogées .
- la délibération du Conseil Genéral du 31 janvier 2013 relative & I'aide aux communes,
Etablissements Publics de Coopération Intercommunale, Syndicats Mixtes, hépitaux publics,
universités et associations ici 1901 pour les acquisitions de matériel et mobilier pour les structures
d'accueil d’enfants de moins de 6 ans et les Relais d'Assistants Maternels pour les dispositions qui
s'appliquent aux communes, Etablissements Publics de Coopération Intercommunale et Syndicats
Mixtes
- la delibération du Conseil Général du 24 janvier 2005 relative a la restauration et la conservation
des archives pour la partie suivante :

- article 3 ;. Equipement mobilier des locaux abritant les archives communales.

Article 2 - Champ d’application
Les présentes dispositions ont pour but de fixer les conditions d'attribution de I'aide que peut

attribuer le Conseil departemental de la Haute-Garonne en faveur des communes, des SIVU, des
SIVOM et des Syndicats Mixtes pour I'acquisition de mobilier, matériel et véhicules.
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Article 3 : Liste des Bénéficiaires

Peuvent bénéficier de 'attribution d’une aide départementale au titre du présent réglement les
béneficiaires Haut-Garonnais suivanis :

- les communes dont la population est inférieure a 5 000 habitants {entendu comme la
population totale)

- les SIVU, SIVOM et Syndicats Mixtes dont la population totale est inférieure a 20 000
habitants (entendu comme la population totale)
Article 4 : Nature des biens subventionnables

Est subventionnable dans fe cadre du présent réglement, pour les bénéficiaires listés dans article
3, Fequipement en mobilier, materiel et véhicules suivants :

~ équipement des écoles publiques materneiles et élémentaires, des batiments affectés aux
services de restauration scolaires et aux locaux affectés aux garderies péri-scolaires, aux Accueils
de Loisirs Associés a 'Ecole (ALAE) ou équivalent en mobilier et matériel scolaire, matériels
informatiques et multimédias dédiés a un usage pédagogique par les éléves ;

- équipement des structures d’acceull d'enfants de moins de 6 ans et des Relais d'Assistants
Maternels en matériel et/ou mobilier de puériculture, d’'entretien, de restauration, de bureautique,
d'informatique et de sécurité |

- équipement des locaux abritant les archives communales en mobilier spécifigue pour la
conservation des archives (armoire anti-feu, meubies a pian, vitrines, rayonnages) ;

- équipement des instaliations sportives en matériel sportif ;
- équipement des installations de loisirs, socio-éducatives et culfurelles communales en matériel
scénigue, de sonorisation, cinématographique (projecteur, écran, matériel de diffusion sonore ...)

et mobilier {{ables, chaises, chariot de rangement)

- matériel d'entretien de la voirie, des espaces verts, des instailations sportives, des batiments
communaux

- véhicules utilitaires pour les services techniques destinés a P'entretien de la voirie, des espaces
verts, des installations sportives, des batiments communaux

- équipement des mairies et salles de conseil municipal en matériel informatique et numeérigue;
- matériel destiné a 'animation des communes : sonorisation fixe ou mobile, podium fixe ou mobile

- équipement pour favoriser le vivre ensemble : mobilier urbain, panneau d'informations
communales

-equipement pour la santé ;. défibrilateur,

- équipement en faveur de I'environnement et de la biodiversité : parc et accroche véios,
grainctheque
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Article 5 : Dépenses non subventionnables

Ne peuvent bénéficier de |'attribution d’une aide départementale en application du présent
reglement les dépenses suivantes :

- écotaxes,

- faxes diverses,

- garantie

- frais de formation, de location, de maintenance

- prestations intellectuelles, de service

- frais de pot,

- matériel utilisé dans le cadre d’'une activité productive de revenus,
- matérie! de vidéo surveillance,

- les jousts,

- petits matériels ou jeux pédagogiques

- matériel de décoration des villes

- matériel électoral

- véhicule de police municipale

- radar pédagogique

- petits outillages électroportatifs

Article 8 Recevabilité des demandes de subvention

6-1 seuil de recevabilité
Pour éire recevable au titre du présent réglement, la demande doit porter sur une acquisition dont
le codt HT est supérieur ou égal & 1 000 € par commande groupée de méme nature.

6-2 Est irrecevable la demande de subvention portant sur une acquisition réalisée (date de
paiement de la facture a prendre en compte) antérieurement a ia date de dépét de la demande par
le maitre d'ocuvrage sur le portail « subventions.haute-garonne .fr » ou de la date de réception du
dossier par vole postale.

Article 7 Consfitution du dossier et modalités de dépét des demandes de subvention

Le dossier de demande de subvention doit &ire adressé a Monsieur le Président du Conseil
départemental via le portail « subventions.haute-garonne.fr » ou le cas échéant par voie postale.

Pour étre pris en compte dans |la programmation annuelle des contrats de territoire, le depbt des
dossiers est permis jusqu’au 15 octobre de I'année en cours pour permettre un vote en
Commission permanente avani [a fin de Fannée N,

Tout projet d'égquipement urgent et imprévu resterait éligible indépendamment de la
programmation annuelle.

Pour étre réputé complet, ie dossier doit comporter les piéces suivantes :

- une délibération de l'organe délibérant de Ja collectivité approuvant le colt de {'opération,
sollicitant I'aide du Conseil départemental et s’engageant a réaliser Facquisition I'année de
programmation ;

- un plan de financement de ['opération ;

- un devis estimatif de I'équipement
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Article 8 Modalités de calcul de 'aide

8-1 taux de subvention

Le taux de subvention est arrété par 'organe délibérant dans une fourchette de taux de 5 a 40%
pour les communes rurales et periurbaines et de 5 a 35% pour les communes membres de
Toulouse Metropole.

8-2 dans le cadre du présent réglement, les demandes d'aides pour chaque maitre d’ouvrage
seront prises en compte dans la limite d’une enveloppe annuelle maximum de dépense
subventionnable fixé a 80 000 € HT.

Par enveloppe annuelle on entend enveloppe calculée sur 'année civile,

8-3 pour les dossiers a cofinancement multiples

- pour tout dossier entrant dans le champ des contrats de territoire il est décidé de ne pas déduire
de I'assiette prise en compte les aides des autres partenaires pour le calcul de la subvention
départementaie

Il est proposé d'arréter le taux de la subvention départementale sur le coGt HT de I'acquisition au
sein de la fourchette de taux applicable en prenant en compte Panalyse du dossier et les aides
sollicitées auprés des autres partenaires dans le respect de la régle posée par P'article L 1111-10
du CGCT imposant qu’un montant minimum égal a 20% de I'ensemble des financements publics
reste a la charge du maitre d'ouvrage public.

Article 9 - Modalités de versement de Vaide

La subvention attribuée est liquidée en application des délibérations de principe du Conseil
départemental relatives aux subventions d'investissement, prévoyant notamment :

- la production du certificat d’acquisition de matériel diment complété

- Fattestation de financement de 'opération

- lafacture acquittée, etablie au nom du bénéficiaire

La subvention dépariementaie attribuée sera automatiguement recalcuiée et diminuée :

- si le montant de la dépense subventionnable était réduit du fait d’'un montant final d'équipement
realisé inférieur a celui presenté et retenu pour Pattribution de la subvention départementale

- si l'attribution au beénéficiaire d'aides, quelles qu'elles soient dont le montant cumulé ne laisserait
pas 20% du montant de la dépense a la charge du porteur de projet.

La demande de versement du solde de la subvention devra intervenir dans un délai de 2 ans a

compter du 1% janvier qui suit Ia date de notification de la décision attributive au bénéficiaire sous
peine de caducite de la subvention,
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Commission Permanente

Extrait du Procés-verbal
de la séance du 16/12/2021

N°: 281782

Objet : Création d'une régie d’avances et de recettes en vue de la création d’une
boutique au Musée départemental de la Résistance et de la Déportation

La Commission permanente du Conseil départemental,

Vu ie Code Général des Collectivités Territoriales ;
Vu la délibération du Conseil départemental du 19 juillet 2021 portant élection de ta Commission
permanente et lui donnant délégation de compétence ;

Considérant que dans une logique de développement et d'élargissement de I'offre faite aux publics, le
Musée départemental de la Résistance et de la Déportation (MDR&D) souhaite procéder a
aménagement d'une librairie-boutique associée a I'accueil. Celle-ci s'accompagne de la mise en place
d'une regie d'avance et de recettes au musée pour le réglement de dépenses de proximité et
lencaissement des ventes réalisées ;

Vu le rapport de M. le Président du Conseil départementa! et sur proposition de son Rapporteur,

Décide

Article 1 ; d'approuver le principe d'une regie d’avances et de recettes au Musée départemental de la
Résistance et de la Déportation pour les dépenses et les produits de vente selon les tarifs joints & la
présente délibération.

Article 2 : d'approuver e principe de la vente pour compte de tiers ef d'autoriser M. le Président du
Conseil dépariemental a signer les conventions a intervenir et tout document afférant & ce projet.

Signé

Anne BOYER

Pour le Président du Conseil départemental,
et par délégation,
ta Vice-Présidente chargée de la Culture

Date d'accusé de réception de la Préfecture de la Haute-Garonne : 25/01/2022 - n®° AR 031-
223100017-20211216-Imc100000282719-DE
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Liste des références mises en vente — Musée de la Résistance et de la Déportation

Livres jeunesse - BD

Auteurs

Titre

Prix de vente TTC
(prix unique du livre}

Alain Grand, Marc Levy

Les enfants de |a Liberté

21.37€

Benoit Ers & &Vincent Les enfants de la Résistance 10.95€

Dugemier

Julia Billet, Claire Fauvel La guerre de Catherine 16€

Anne Powell La véritable histoire de 6.50€
Myriam, enfant juive pendant
la Seconde Guerre mondiale

loseph loffo Un sac de hilles 5.90€

Annette Muiler La petite fille du Vel d'Hiv 4.95¢€

Armand Toupet L'enfant a I'étoile jaune 5.90€

Hans Peter Ritchter Mon ami Frédéric 4.95¢€

Emilie Bravo Les Grandes Vacances, Une 7.20€
drole de guerre

Pascale Hédelin Les cahiers d’Ernest et Colette | 12.90€
1939-1944

Leon Leyson L'enfant de Schindler 6.50€

Fabrice Calin Rester debout 15€

Beau livre Seconde Guerre Mondiale, 12.50€
I'histoire d'une guerre totale

Sandrine Mirza Seconde Guerre mondiale 13.50€
1939-1945

Bruno Heitz t’histoire de la France en BD : 12.95€
La Seconde Guerre mondiale

Sylvie Baussier, Genoh Résistance ; 40 figures contre 9,90€
le nazisme
Les Grandes Vies : Anne 9.90€
Franck

Isabelle Motrot, Magali Les grandes vies Simone Veil 9.90€

Attiogbe

Anne Terral, Sébastien Vassant | Héros ordinaires, six destins 16€
hors du commun

Marie Desplechin Enfances 17€

Margaret Davidson La métamorphose d’Helen 7.90€
Keller

Stéphanie Ledu La Seconde Guerre Mondiale 7.60€

Timothée de Fombelle Capitaine Rosalie 12.90€

Aurel, Jean-Louis Milesi losep 18€

Antonio Altarriba, Kim Eun- L'épopée espagnole Vart de 39.90€

leong voler I'aile brisée

lean-Pierre Gibrat Mattéo 16.25€

ID Morvan, Madeleine Riffaud | Madeleine, résistante cahiers 1 | 15.85€

losé-Louis Bocquet Joséphine Baker 26.95¢€

Georges Takei Nous étions les ennemis 25€

Pascal Bresson Beate et Serge Klarsfeld, un 25€
combat contre 'oubli

Stéphane Levallois La Résistance du Sanglier 23€40

Emilie Bravo Spirou Vespoir malgré tout 16€50
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Liste des références mises en vente — Musée de la Résistance et de la Déportation

Jean-Michel Billioud, Nicolas Combattant : des femmes et 18€50
André des hommes qui ont voulu

changer le monde
Art Spiegelman Maus 30€
Matteo Mastragostino Primo Levi 16€
Peénélope Bagieu Culottées 19€50
Pascal Bresson Simone Veil t'immortelle 17€95

Incontournables Résistance

Auteurs

Titre

Prix de vente TTC
{prix unique du livre)

Richard Marin

1939: La Retirada, exode des
républicains espagnols

6,80 €

1942 Mgr Saliége, une voix

Patrick Cabanel contre la déportation de juifs 6,80 €
Alfred Nakache: le nageur
Baud Denis d'Auschwitz 18¢
Cordier Daniel Alias Caracalla 11,50¢€
Le chagrin et ie venin,
Laborie Pierre Résistance, idées recues 9,70 €
Bloch Mare L'étrange défaite 12,30€
Germaine Chaumel, femme
photographe 26€
Histoire de {a Résistance 1940-
Wieviorka Olivier 1945 12¢€
I'h&pital Varsovie: exil,
medecine et résistance (1944-
1950) 23 €
La Résistance expliquée a3 mes
Aubrac Lucie petits-enfants 6.90 £
Annette Wieviorka Auschwitz expligué a ma fille 6.60€
Journzl d'une lycéenne sous
Aline Dupuy, Thierry Crouzet, I'Occupation: Toulouse 1943-
Frédeéric Vivas 1945 23 ¢
La Marianne du musée 12¢€
Cohen Albert O vous, freres humains 6,90 £
Moulin Jean Premier combat 11,50€
Blanc Julien Qu'est-ce que Résister? 12,90 €
La Résistance: une morale en
Douzou Laurent action 1580 €
La Résistance a Toulouse et
Cubero José dans la Région 7,80 €
La Résistance dans le midi
Goubet Michel toulousain 19€
ta Résistance une histoire 9.60€
Laurent Douzou péritleuse
Laurent Douzou Le moment Daniel Cordier : 22€
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Liste des références mises en vente — Musée de la Résistance et de |a Déportation

comment écrire ['histoire de la
résistance ?

Vernant Jean-Pierre De la résistance a ta Gréce 8€
antigue
Vernant jean-Pierre La traversée des frontiéres 18.30€
Lewertowski catherine Les enfants de Moissac 10€
La France libre: l'appel du 18
juin a la Libération volume 1 et
Crémieux-Brilhac lean-Louis 2 11,50€
imbéciles, c'est pour vous que
je meurs! Valentin Feldman
Charpentier Pierre-Frédéric (1209-1942) 25€
La lutte clandestine en France:
Sébastien Albertelii, Julien une histoire de Ia Résistance
Blanc, Laurent Douzou 1940-1944 26€
Cassou Jean La mémoire courte 9,50 €
L'opinion francaise sous Vichy:
les Frangais et la crise
Laborie Pierre d'identité nationale 1936-1944 | 10,50 €
Zay Jean Souvenirs et solitude 11,90 €
La victoire en pleurant alias
Cordier Daniet Caracaslla 21€
Achille Viadieu - d'ombre et de
Claude Faher courage 19€
Incontournables luttes
Auteurs Titre Prix de vente TTC

{prix unique du livre)

Badinter Robert

L'abolition

7,70€

Déclaration des droits de ia
fernme et de la citoyenne: et

Gouges Olympe de autres textes 2€

Halimi Giséle, Cojean Annick Une farouche liberté 7,20 €

Clément Catherine Gandhti: athléte de la liberté 16,20 €
La Liberté d'étre libre: les
conditions et |a signification de

Arendt Hannah la Révolution 7,50¢€
Un long chemin vers la liberté:

Mandela Nelson lautohiographie 990¢€
Moi, Malala, je lutte pour
I'éducation et je résiste aux

Yousafzai Malala talibans 7,90€
Mon histoire: un vie de Jutte

Parks Rosa contre {a ségrégation raciale 10€
Les oubliés: portraits
d'hommes et de femmes

Davis Alexandra extraordinaires 1895€
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Liste des références mises en vente — Musée de la Résistance et de la Déportation

Sieyes Emmanuel loseph Qu'est-ce que le tiers état? 8€

La question suivi de la torture
Alleg Henri Rioux lean plerre au ceaur de la République 6,60 €
King Martin tuther Révolution non viclente 8,15¢€
Voltaire Traité sur la tolérance 4,90 &
Veil Simone Une vie 7,530 £

Approfondissement Résistance

Auteurs

Titre

Prix de vente TTC
{prix unique du livre)

Adolfo Kaminsky, une vie de

Kaminsky, sarah faussaire 7,20€
Le choix de la Resistance:
histoires d'hommes et de

Grenard Fabrice fernmes: 1940-1944 19€
Camment sont-ils devenus
résistants? Une nouvelle

Gildea Robert histoire de la Résistance 12€
Dictionnaire amoureux de la

Perrault Gilles Résistance 13 €

Lusseyran Jacques Et la lumiére fut 8,10 €
Un francais libre a Londres en

Dac Pierre guerre 950€
Histoire secréte de la

Penaud Guy Résistance dans le sud-ouest 7,90€
Les imprudents: sur les traces
des résistants du maquis Bir-

Bertrand Olivier Hakeim 7,60 €
Lettre 3 un jeune partisan suivi

Zylberstein Jean-Claude de Paulthan le libérateur 6,20 €

Delpa Claude La libération de 'Ariege 25 €
Le livre des hirondelles:
Allemagne 1893-1933:

Toller Ernest souvenirs d'un lanceur d'alerte | 21 €

Maynial Philippe Madeleine Pauliac, linsoumise | 9,50 €
La maison sur ta montagne: Le

Cabanel Patrick coteau 19,90 €

Gaulle Charles de Mémaire de guerrevol 1-2-3 | 7,60€ - 8,40- 8,40€

Meaux Antoine de Miarka 18€
Le monde commence

Lusseyran Jacques aujourd'hui 6,90 €
Passeurs et évadés dans les
Pyrénées: franchir la frontiére
franco-espagnole durant fa

Ferrer Thomas 2nd G-M 18€
Penser I'événement: 1940-

Laborie Pierre 1945 9,70 €
Raymond Naves: un humaniste

Petremann Pierre en résistance 23€

4
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Liste des références mises en vente ~ Musée de la Résistance et de la Déportation

Toulouse et la H-G dans |a
Cubero José guerre 15 €
Canguilhem Georges Vie et mort de Jean Cavaillés 6,20 €
Frangois Verdier : 'honnéte
homme, le Résistant,
Eiérika Leroy 'unificateur 11£€85
Le Groupe de Recherches des
fusillés du Bois-de-la-Reulle
Gragnague Castelmaurou La mémoire en bandouliére 18 50€
Dans Parchipel des camps
Geneviéve Dreyfus-Armand frangais : Septfonds 1939-1944 | 25€
Bruno de Solages
Biographie d'un intellectuel
Marie-Thérése Duffau catholique engagé (1895-1983) | 35€
Jacques Cantier Lire sous 'occupation 25€
Daniele Aristarco, Stéphanie Primo Levi : « non a f'oubli » 9€
Vailati
Stéphane Bruchfeld, Paul A « Dites-le a vos enfants » 14€
[évine Histoire de la Shoah en Europe
1933-1945
Objets ~ jeux
Fournisseur Prix d’achat TTC Prix de vente TTC
Marie-Ameéiie Verdu carnets simples 5€ 6€
Marie-Amélie Verdu cartes postales 2€ 2.50€
Marie-Améelie Verdu tote Bags 10€ 11€
Marie-Amélie Verdu gravures format A5 10€ 11€
Alter ego crayons a papier 0.67€ 1€
citations
Alter ego carnets AS visuel 14 3.24€ A€
juillet
Alter ego cartes postales visuel 0.30€ 1.50€
14 juillet
Alter ego magnets Marianne / 0.90€ 2.50€
plaque de rue
Alter ego magnets FFi 1.50€ 2.50€
Londji puzzles 14 juillet 3.50€ 5€
Landji Toupies en bois 1.80€ 2.50€
Billes en May Billes en terre 4.08€ 3.50€
Si, si, les femmes Jeux des 7 familles 4.50€ 10€ {prix imposé)
existent Résistantes
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Commission permanente

Extrait du Proces-verbal
de la séance du 16/12/2021

N°: 281649

Objet : Approbation d'une convention relative a la réalisation d'un aménagement
paysager sur l'anneau du giratoire dénommeé "Bois de Bony" sur la RD 627 (PR
40+700) sur le territoire de 1a commune de CARBONNE,

l.a Commission permanente du Conseil départemental,

Vu le Code Geénéral des Collectivités Territoriales ;

Vu les délibérations du Conseil départemental du 1e juillet 2021 portant élection de la Commission
permanente et lui donnant délégation de compétence ;

Vu la délibération du 20 juillet 2021 de la commune de CARBONNE approuvant la convention relative a la
réalisation d’'un aménagement paysager sur Fanneau du giratoire dénommé « Bois de Bony » sur [a RD 627,
au PR 40+700 sur le territoire de la commune de CARBONNE et signée par Monsieur le Maire ;

Considérant que la réalisation de ce projet ainsi que sa gestion et son entretien ulierieurs ne présentent
aucune incidence financiére pour le Département et sont pris en charge par la commune de CARBONNE ;

Considérant que la mise en ceuvre de ce projet nécessite une autorisation du Departement formalisée dans
le cadre d'une convention qui précise les conditions administratives, technicues et financiéres de sa
réalisation ainsi gue ies conditions de la gestion et de V'entretien ultérieurs ;

Considérant gue le service gestionnaire des routes départementales n'a aucune observation sur cet
aménagement notamment d'un point de vue sécuritaire ;

Vu le rapport de M. le Président du Conseil départemental et sur proposition de son Rapporteur,
Décide

Article 1 ; d'approuver la convention avec la commune de CARBONNE fautorisant a réaliser un
aménagement paysager sur la RD 627, au PR 40+700 sur le giratoire dénommé "Bois de Bony" sur e
territoire de la commune de CARBONNE et fixant les conditions de gestion et d'entretien ultérieurs.

Article 2 : dautoriser M. le Président du Conseil départemental de la Haute-Garonne & signer ladite
convention, jointe a la présente delibération.

Signe

Martine CROQUETTE

Pour le Président du Conseil départemental,
et par délégation,

la Vice-Présidente chargée des Mobilités, des
Infrastructures et des Routes

Date d'accusé de réception de la Préfecture de la Haute-Garonne : 28/01/2022 - n° AR 031-223100017-
20211216-imc100000282807-DE
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CONVENTION N°..s.0 . 6¢

ENTRE
LE CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA HAUTE-GARONNE
ET
LA COMMUNE DE CARBONNE

AYANT POUR OBJET
L’AUTORISATION DE REALISER UN AMENAGEMENT PAYSAGER ET D’EN

ASSURER LA GESTION ULTERIEURE
RD 627
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ENTRE :

d'une part,

Le Conseil départemental de la Haute-Garonne, représenté par son Président,
Monsieur Georges MERIC, agissant au nom et pour ie compte du Département, en
vertu d'une délibération de la Commission Permanente en date du ...... ...,
désigne ci-apres par les termes "LE DEPARTEMENT",

ET:
d'autre part,
La Commune de Carbonne représentee par ie Maire, en veriu d'une déliberation du

Caonseil Municipal en date du 20 juillet 2021, désignée ci-apres par les termes "LA
COMMUNE",

Il a été convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 - OBJET

La présente convention a pour objet d'autoriser la reéalisation d'un
aménagement paysager et d'en définir les conditions de gestion ultérieure par la
Commune sur les dépendances de la RD 627 au PR Giratoire de Bony (G0627 PR
40+700).
ARTICLE 2 - AUTORISATION

Le Département autorise la Commune, a réaliser 'aménagement paysager tel

que precisé sur le descriptif joint en annexe, mis en place au centre du giratoire, situé
au PR Giratoire de Bony (G0627 PR 40+700) sur la RD 627.

ARTICLE 3 - DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES
3-1 - Généralités
Le Département conserve le libre acces des emprises de la R.D susvisée.
Les terrains concernés par la preésente superposition de gestion continuent a faire

partie du domaine du Département.

L.a présente convention n'est pas constitutive de droits reels.
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La Commune assurera a ses frais l'entretien complet de Paménagement
paysager réalise et reste propriétaire des plantations mises en place et décrites en
annexe.

La commune devra informer au moins quinze jours 2 l'avance le chef du
Secteur Routier de Cazeres de la date d'ouveriure des chantiers de fauchage. Ce
dernier contrélera le respect de la hauteur de coupe aprés execution des travaux.

Ce contréle pourra alors faire 'objet d’un procés-verbal des constatations qui sera
transmis a la Commune par Letire Recommandée avec Accusé de Réception.

La commune aura la charge de la signalisation réglementaire du chantier en
agglomeration ainsi que son contrbie et sa surveillance, de jour comme de nuit.

Toute moadification substantielle que souhaiterait apporter la Commune a
fameénagement paysager existant objet de la présente convention donnera lieu a un
avenant a la présente convention.

3-2 - Emploi des produits phytosanitaires

Depuis le tler janvier 2017, l'application de produits phytosanitaires est
interdite. Dans ces conditions, la commune s’'engage a ne pas utiliser de produits
phytosanitaires sur le domaine public routier départemental.

Le non-respect de ces mesures fera lobjet dun procés-verbal des
constatations qui sera transmis a la Commune par Lettre Recommandée avec
Accusé de Réception et entrainera de fait 'annulation de fa présente convention qui
sera alors dénoncée dans les conditions visées a l'article 5 ci-dessous.

3-3 - Lutte contre la prolifération de la maladie du chancre coloré du
platane

La découverte de fa maladie du Chancre coloré du platane en Haute-Garonne
impose désormais de mettre en ceuvre de la maniere la plus stricte possible des
mesures de prophylaxie pour éviter une propagation rapide du champignon.

Avant tout chantier, la commune adressera, 20 jours avant le début des
travaux d'entretien, une déclaration préalable d'intervention au Secteur Routier
Départemental de Cazeres afin que ce dernier vérifie 'absence de symptémes de
chancre coloré.

La commune s'engage a realiser, et a faire réaliser par toutes personnes
intervenant pour elle, la désinfection systématigue et quotidienne de son matériel ;
ces opérations de désinfections seront réaliséss systématiguement en début de
chantier et fin de chantier ainsi qu’avant fransfert du matériel de fauchage.

La commune s'engage egalement a mettre en oceuvre des méthodes
d’intervention (passage de tondeuse ou rotofil ou autres, ...... ) limitant au maximum
le risque ou nombre de plaies occasionnées aux platanes d'alignement présents sur
les Routes Départementales concernées par la présente convention; ainsi, la
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commune n’effectuera aucun fauchage mécanique (sauf rotofil} dans un
périmétre de UN (1) métre autour des arbres.

le non-respect de ces mesures fera lobjet d'un procés-verhal des
constatations qui sera transmis a la Commune par Lettre Recommandée avec
Accusé de Réception et entrainera de fait 'annulation de la présente convention qui
sera alors dénoncée dans les conditions visées a F'article 5 ci-dessous.

ARTICLE 4 - RESPONSABILITE

La Commune sera responsable de tout dommage qui viendrait & étre cause
aux usagers ou aux tiers du fait de ces prestations ou d'un défaut d'entretien de
I'aménagement. L.e Département ne pourra en aucun cas étre tenu responsable de
ces dommages.

Si un mauvais entretien risquant de causer un dommage aux usagers ou tiers
venait a éire constaté par le Département. ce dernier pourra se substituer a la
Commune aprés mise en demeure de cette derniere.

La commune sera responsable des accidents qui viendraient a se produire du
fait du défaut ou de l'insuffisance de |a signalisation pendant les périodes d’exécution
des chantiers d’entretien de I'aménagement paysager,

L.a commune s'engage a ne pas appeler en garantie ie Département, a ne pas
engager d'action récursoire a son encontre dans le cadre de toute action en
responsabilité gu'elle aurait a subir du fait de l'exécution de ces prestations
d’'entretien.

ARTICLE 5 - DUREE

La présente convention prend effet a la date de sa signature et pour toute la
durée de vie de 'aménagement réalisé par la commune.

Elle prendra fin de plein droit en cas de modification de l'affectation ou de
désaffectation de la route départementale n® 627.

Toutefois, elle pourra étre dénonceée par lettre recommandee expédiée 3
(trois) mois au moins avant la date anniversaire de la présente convention par I'une
ou l'autre des parties.

le Département se réserve le droit de demander la suppression de
'aménagement paysager par la commune en cas de dénonciation de sa part.
ARTICLE 6 - LITIGES

Le tribunal administratif de Toulouse est compétent en cas de litiges
concernant I'application de la présente convention.
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La présente convention compoarte 5 pages. Elle est établie

exemplaires originaux, dont un pour chacune des parties.

Fait & Toulouse, le

Pour la Commune,

Le Maire
_Dens TORREL
fiifﬁjgﬁgg\
Y N
i\‘ 7 )z

feDépartement,
Potir le Président et par délégation
_~La Vice-Présidente chargée des Mobilités,
des Infrastructures et des Routes
Madame Martine CROQUETTE

27-
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ANNEXE

Aménagement projeté :

H s'agit de totems implantés en coeur du rond-point, faissant une hande périphérigue
de 7 m de large en pourtour du giratoire selon les recommandations en vigueur.
Ces totems mesurent 3.70 m de haut et ont des diamétres variables de12, 16 et 30
cm.

lls sont en plastiques fixés sur des tuteurs bois enterres, de ce fait, ils se
coucheraient en cas de percussion par un vehicuie.

Cet aménagement est réalisé par Sylvian MESCHIA | artiste local.
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Commission Permanente

Extrait du Procés-verbal
de la séance du 16/12/2021

N®: 281734

Ohjet : Conventions autorisant les communes et les établissements publics
intercommunaux a réaliser des aménagements routiers sur e domaine public
routier départemental et ses dépendances

La Commission permanente du Conseil départemental,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu les délibérations du 19 juillet 2021 portant élection de la Commission permanente et lui donnant
délégations de compélences ;

Yu le Code de la Voirie Routiére ;

Vu le réglement départemental de voirie en vigueur ;

Vu la délibération de la Commission permanente du 19 novembre 2014 adoptant un nouveau cadre-
type de convention pour autoriser les communes et établissements publics intercommunaux a réaliser
des investissements sur le domaine public routier départemental et leur permettant de récupérer la Taxe
sur ia Valeur Ajoutée (TVA) pour les travaux effectués ;

Considérant que ces conventions réglent les dispositions domaniales et les conditions de réalisation
administratives, techniques et financiéres de Famenagement routier, sous la maitrise d'ouvrage des
communes ou des intercommunalités compétentes en matiére de voirie ;

Vu les demandes des communes et des établissements publics de coopération intercommunale
compétents en matiére de voirie, relatives a l'autorisation de réaliser des aménagements de voirie sur le
domaine public routier départemental ;

Vu le rapport de M. le Président du Conseil départemental et sur proposition de son Rapporteur,

Décide

Article unigue : d'autoriser M. le Président du Conseil départemental de |la Haute-Garonne a signer les
conventions & intervenir entre te Département, les communes et les établissemenis publics de
coopération intercommunale compétents, autorisant ces derniers a réaliser les travaux sur le domaine
public routier départemental et ses dépendances, énumérés dans la liste annexée a la présente
délibération.

La présente délibération a été adopltée a l'unanimité.

35 "Pour" : Mme Artigues, M. Bagnéris, Mmes Baylac, Boyer, Courade, Croquette, MM. Cujives, Denouvion,
Dumoulin, Mme E! Kouacheri, M. Fabre, Mmes Farcy (procuration Mme Floureusses), Floureusses, M. Gabrieli,
Mme Geil-Gomez, M. Gojard (procuration Mme Baylac), Mme Hardy (procuration M. Lubac), MM. Hébrard, Klotz,
Laffont, Mmes Lamant, Laurenties-Barrére {procuration Mme Lamant), M. Lubac, Mmes Lumeau-Préceptis, Malric
{procuration M. Denouvion), Masella, M. Méric, Mme Poumircl, M. Rival (procuration Mme Artigues), Mme Saint-
Aubain, MM. Simion (procuration Mme Vezal-Baronia), Taravella, Mmes Vezal-Baronia, Vieu et M. Vincini
{(procuration Mme Lumeau-Préceplis).

MM. Bouteloup et Suaud ne participent pas au vole en raison d'un intérét a f'affaire.

3 “Absents” . MM. Boureau, Fouchier et Mme Honvault.

M. Gibert, Mme Leclerc ef M. Llorca ont quitté la salle au moment du vote.
Signé

Martine CROQUETTE

Pour le Président du Conseil départemental,
et par délégation,

la Vice-Présidente chargée des Mobilites, des
Infrastructures et des Routes

Date d'accusé de réception de la Préfecture de la Haute-Garonne :@ 28/01/2022 - n®* AR 031-
223100017-20211216-Imc100000282813-DE
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Commission permanente

Extrait du Procés-verbal
de la séance du 16/12/2021

N°: 281430

Objet : Convention pour le financement du Plan de Déplacements Urbains - Projet
Mobilités 2020-2025-2030 : avenant n®1.

La Commission permanente du Conseil départemental,

Vu ie Code Général des Collectivités Territoriales :

Vu les délibérations du Conseil départemental du 1¢ juillet 2021 portant élection de la Commission
permanente et Jui donnant délégation de compétence ;

Vu la délibération du Conseil départemental du 16 avril 2019 approuvant la convention pour le financement
du Plan de Déplacements Urbains - Projet Mobilités 2020-2025-2030 ;

Vu la convention pour le financement du Plan de Déplacements Urbains - Projet Mobilites 2020-2025-2030
signée en 2019 entre le Département et le Syndicat mixte des transports en commun de 'agglomeration
toulcusaine ;

Considérant |a sollicitation de Tisséo collectivités du 10 mars 2021 quant & la possibilité de prise en compte
par le Conseil départemental du financement du projet de ligne de bus express entre Muret et Toulouse
dans le cadre de cette convention ; Celte opération étant incluse dans le financement global initialement
prévu ;

Considérant que Tisséo Collectivités indique que le programme de l'opération est arrété a 13,5 millions
d'elros ;

Vu les réponses favorables du Muretain Agglo et du Syndicat intercommunal de Transport de Personnes de
la Région Toulousaine (SITPRT) suite a la sollicitation du Conseil départemental quant a cette éventualite ;

Vu le rapport de M. le Président du Conseil départemental et sur proposition de son Rapporteur,

Décide

Article 1 : d'approuver le financement par le Conseil départemental de I'opération de création d’une ligne
express bus entre Muret et Bassc Cambo a Toulouse, dans le cadre de la convention pour le financement
du plan de déplacements urbains Projet Mobilités 2020-2025-2030 signée entre le Département et le
Syndicat mixte des transports en commun de l'agglomération toulousaine en 2019. Cetle opération est
incluse dans le financement global initialement prévu.

Article 2 : de définir le taux de cette participation du Département & 25 % ; soit une participation d¢'un montant
maximal de 3,375 millions d'euros, compte tenu du montant de 'opération qui s'@éléve a 13,5 millions d’euros

a prélever sur le Chapitre 204 — Article 20415230 - Programme TSP5301006 — AP n® 2018-1 - Ligne de
crédit 107648- Code Gestionnaire 1453 — Code Utilisateur 145353 du budget départemental.
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Article 3 : d’approuver I'avenant n°1 3 la convention pour le financement du Plan de Déplacements Urbains -
Projet Mobilités 2020-2025-2030, joint & [a présente délibération et d'autoriser M. le Président du Conseil
départemental de la Haute-Garonne a le signer.

La présente délibération a été adoptée & 'unanimité.

33 "Pour” : Mme Artigues, M. Bagnéris, Mmes Baylac, Bover, Courade, Croguette, MM. Cujives, Denouvion, Dumouiin,
Mme Ef Kouacher, M. Fabre, Mmes Farcy (procuration Mme Floureusses), Floureusses, M. Gabrieli, Mme Geil-Gomez,
MM. Gojard (procuration Mme Baylac), Hébrard, Kiotz, Laffont, Mmes Lamant, Laurenties-Barrére (procuration Mme
Lamant), M. Llorca, Mmes Lumeau-Préceptis, Mairic (procuration M. Dencuvion), M. Méric, Mme Poumirol, M. Rival
{procuration Mme Artigues), Mme Saint-Aubain, MM. Simicon {procuration Mme Vezat-Baronia), Taravelta, Mmes Vezal-
Baronia, Vieu ef M. Vincini (procuration Mme Lumeau-Préceptis).

M. Bouteloup, Mme Hardy (procuration M. Lubac), MM. Lubac et Suaud ne particivent pas au vote en raison o'un intérét
a laffaire.

3 "Absents” : MM. Boureau, Fouchier et Mme Honvauft.

M. Gibert, Mmes Leclerc ef Masella ont quitté la salle au moment du vole.

Signé

Martine CROQUETTE

Pour e Président du Conseil départemental,
et par délégation,

la Vice-Presidente chargée des Mobilités, des
Infrastructures et des Routes

Date d'accusé de réception de la Préfecture de la Haute-Garonne : 28/01/2022 - n° AR 031-223100017-
20211216-imc100000282795-DE
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Convention de financement du PDU entre Tisséo Collectivités et le CD 31

Annexe 1 (maj. Novembre 2021)

Les projets pris en compte dans la présente convention sont, sans ordre de priorité :

Subventions du Conseil départemental
Projets . Montant maximal
Taux maximal
total
Troisieme ligne de métro (Toulouse o
Aérospace Express) 5% 102 M€
Co_np_exnon_ entre la ilgne Betla 36% 65 Me
troisiéme ligne de métro
Programme Linéo (voir tableau ci- 0
dessous) 25% 24,25 M€
Lignes Express et Optimo sur les
territoires du Muretain et du SITPRT 25% 10" M€
Dont:
- Ligne express bus Muret — Toulouse 25% 3,375 M€

* Ce montant pourra étre augmenté du reliquat non consommé sur le programme Linéc (article 7)

Detail du Programme Lineo (début 2019) :

Linéo itinéraire “:;:;2
L1 Sept Deniers - Quint-Fonsegrives 2016 et 2019
Lz Colomiers - St Martin - Purpan - Arénes 2016
L3 Plaisance - Tournefeuille - Arénes 2019
L4 Cours Dillon - Basso-Cambo 2019
LS Portet gare - Oncopole - Empalct 2019
L6 Castanet-Tolosan - Ramonvilie 2017
L7 Cours Dillon - Saint-Orens Centre Commercial 2017
L8 Marengo SNCF - Gonin 2017
LS L'Union Somport - Empalot 2018
L10 Fenouillet - Aucamville - La Vache 2021
L1 Frouzins - Villeneuve - Cugnaux - Basso-Cambo 2021

2019_04_04_convention_financement_pdu_cd31_tisseo.doc page 8/8
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Convention pour le financement
du Plan de Déplacements Urbains
Projet Mobilités 2020-2025-2030

Avenant n°1

Entre

Le Département de la Haute-Garonne, représenté par Monsieur Georges MERIC,
Président du Conseil départemental, ditment habilité par la délibération de la

Commission permanente du 156 décembre 2021
ci-apreés dénommé le Conseil départemental

situé 1 boulevard de la Marquette 31090 Toulouse
D’une part,

£t

Le Syndicat Mixte des Transports en Commun de I"agglomération toulousaine, représenté par son
Président en exercice, Monsieur Jean-Michel LATTES, diment habilité par une délibération du comité
syndical du

ci-apres dénommé Tisséo collectivités,

situé 7 Esplanade Compans Caffarelii 31000 Toulouse

D'autre part,

Aprés avoir préalablement exposé ce qui suit :

La convention pour le financement du PDU Projet Mobilites 2020-2025-2030 signée en 2019 définit les
conditions dans lesquelles le Conseil départemental participe financigrement au développement des
transports collectifs urbains inscrits dans le PDU « Projet Mobilités 2020-2025-2030 » conduit par
Tisséo collectivites.

L'annexe 1 de cette convention a laguelle renveient ses articles 7-8-10 et 13 liste les projets pris en
compte sans ordre de priorité, le taux maximal et le montant maximal total de subventions qui
pourront étre accordées par le Conseil départemental.

Tisséo collectivités, le 10 mars 2021, a demandé au Conseil départemental d'apporter son soutien au
projet de ligne express bus entre Muret et Basso-Cambo. ke Muretain Agglo et le Syndicat
intercommunal de Transport de la Région Toulousaine {SITPRT), y ont émis des avis favorables.

Le programme de l'opération est arrété par Tisseo Collectivités & 13,5 M€

il est convenu ce gui suit :

Article 1 : Modification de I'annexe 1 de la convention

L'annexe 1 de la convention visée en préambule est remplacée par 'annexe 1 (maj. Novembre 2021}
intégrant la Ligne express bus Muret-Toulouse, annexée au présent avenant, en application de l'article
de la convention.
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Le reste de la convention visée en préambule est sans changement.

Fait a Toulouse le

Pour le Conseil départemental, Pour Tisséo Collectivites
ie Président, Le Président,
Georges MERIC Jean-Michel LATTES
Annexes:

- Annexe 1 3 la convention pour le financement du PDU Projet Mobilités 2020-2025-2030 {mise
a jour en novembre 2021)
- Détail de I'opération de ligne express bus Muret - Toulouse
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COLLECTIVIIES

D.2019,04.10.2.5
EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN
DE AGGLOMERATION TOULOUSAINE
Séance du 10 Avril 2019
2 — RESEALU STRUCTURANT

2.5 - Développement du réseau structurant pour les territoires du Sud-Ouest de "agglomération:
Approbation du programme Lighe Express Muret - Toulouse Basso Cambo

t'an deux mille dix-neuf, le dix avril 3 Toulouse Métropole, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des
Transports en Commun de I'Agglomération Toulousaine, s'est réuni sous 1a présidence de Monsieur

Jean-Michel LATTES, Président du Syndicat Mixte,

ABSENTS
PRESENTS POUVOIR . EXCUSES
ANDRE Gérard X X M.Guyot (a/c du point 6.1)
AUJOULAT Michel X
BRIAND Sacha X
CARNEIRO Grégoire X (M. Aujoulat)
CHOLLET Frangois X {M. Briand})
DEL BORRELLO Marc X
GRASS Francis X
KELLER Bernard X
LAGLEIZE Jean-Luc X {Mme Marti)
LATTES Jean-Michel X
MARTI Marthe X
MOUDENC Jean-Luc X (M. Lattes)
TRAUTMANN Pierre X

TRVAL-MICHELET Karie _

X (M. Grass)

BACCU Denis

AREVALO Henri X{a/cdu X {jusqu’au point 2.,2)
point 2.3)
LAFON Arnaud X

GUYOT Philippe

ROUCHON Adeline

SUAUD Thierry

X {(Mme Rouchon)

Tisséo-Lollootivites

Syndicat Minte des Transports en Comnun de Uig

7, espianade Compans-Catfarell
BP 11320 - 31011 Toulouse CEFDEX &

glomaration Touleusaing
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1} Le concept Ligne Express

Le concept de Ligne Express constitue {'une des réponses a la desserte des actifs dits « pendulaires »
habitants dans des zones périurbaines de deuxiéme couronne. Une Ligne Express répond aux
orientations du levier du report modal « transports en commun et intermodalité » en proposant :
= Un temps de parcours attractif, impliquant de limiter le nombre d’arréts et de travailler avec
les territoires pour organiser des conditions optimales de circulation sur le réseau viaire,
*  Un rabattement sur le réseau structurant, afin de permettre aux usagers des connexions vers
d'autres secteurs de Vagglomération,
% Une desserte des principales zones d'activités afin de proposer aux usagers des connexions
directes aux zones d’emplois.

2} Le niveau de service des lignes Express

Ces services spécifiques, inscrits au Projet Mobilités, ont pour objectif de répondre aux bescins de
mobilité des zones périurbaines éloignées présentant un certain potentiel en matiére de transport
de passagers. La desserte est ciblée sur 'heure de pointe avec une fréquence de maximum 30
minutes en heures de pointe (cf. Délibération D.2019.02.06.5.3 du 6 février 2019 « Structuration du
réseau de bus » approuvée par le Conseil Syndical).

En tant gue strate du réseau structurant, les Lignes Express, comme les Linéo, bénéficient d'un
traitement de la ligne dans son intégralité débouchant sur la réalisation d’aménagements de voirie
penctuels pour garantir des temps de parcours attractifs.

Les axes Lignes Express proposent un niveau de service performant :

* une fréguence adaptée aux heures de pointe avec un service toutes les 30 minutes et, pour les
territoires les plus denses, des hyper pointes 3 15 minutes,

= une large amplitude 6h-21h adaptée aux horaires de la majorité des actifs,

» des itinéraires lisibles et identiques tous les jours de 'année,

* une accessibilité des arréts & 100%,

= del'information voyageurs en temps réel sur les principaux arréts et dans les bus,

= une fiabilité des temps de parcours améliorée, grace a la réalisation d’aménagements de voirie
en faveur des bus : couloirs bus, priorité aux feux notamment,
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3) La Ligne Express « Muret — Toulouse Basso Cambo » et son réseau associé

U'offre attendue & "horizon du lancement de fa Ligne Express « Muret — Basso Cambo » est la
suivante

: 30 mn

© Fréguence en période de pointe . . . .

| Treauence en periode €8 POI < hyperpointe 2 15 mn pendant une heure (matin etsoir)
i Fréquence en période creuse &0 mn

I . 30 mn en heures de pointe et 60 mn en heures creuses
: Fréquence vacances et samedi ) {
; en vacances et le samedi

Fréquence dimanche

Ne circule pas

Afin de favoriser notamment le report modal des actifs de Iz deuxieme et troisiéme couronne, |a
Ligne Express constituera un axe structurant au sud d'ouest de la grande agglomération. Cette ligne
répondra 3 la nécessité d’améliorer la desserte des zones d'emplois de Toulouse Métropole (Basso
Cambo, zone aéronautique, ...) ainsi guw’a I'amélioration les liaisons internes au territoire en
s’appuyant sur ta desserte des zones d’emplois du Muretain Agglo {Muret Nord, centre commerciaux
Portet et Roques). Cette ligne se maillera 3 Basso Cambo et 3 la gare de Muret pour offrir une
complémentarité au réseau lourd de ce territoire. De plus, elle rencontra plusieurs fignes
structurantes tout au long de son tracé, la Linéo 11 3 Basso Cambo, le Lineo 5 3 Portet ainsi que le
Linéo 4 et la Ceinture Sud sur ie boulevard Eisenhower.

Les Lignes Express assurant e r6le de réseau structurant pour la deuxieme couronne, des études
sectorielles sont menées pour définir les modalités d’organisation de leur réseau associé,

A ce titre, la validation du programme de la Ligne Express « Muret — Toulouse Basso Cambo »
permettra de poursuivre et compléter les réflexions menées sur le secteur jusqu’alors :
- étude de desserte du Muretain Aggiomération d’une part = cette derniére a amené le
déploiement d’un tout nouveau réseau en janvier 2018 ;
- étude corridor sud-ouest, d’autre part > cette étude a permis la validation du programme
« LINEO 11 et réseau associé » au Conseil Syndical du 12 décembre 2018. La mise en service
de ce dernier est attendue en septembre 2021.

La Ligne Express, prévue pour une livraison fin 2022, sera donc le point d’entrée d’une nouvelle
étude, menée en concertation avec les territoires concernés {second semestre 2019 — début 2020}
afin de préciser les évolutions des lignes avoisinantes, tant celles construites en rabattement sur la
Ligne Express {lignes de VEtoile Muretaine notamment) gue celles dont Vitinéraire est
complémentaire {ligne 58). Complémentaires a la Ligne Express, les services de son réseau associé
permettront de proposer une desserte plus efficiente et plus attractive des communes de la seconde
couronne.
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4) Les caractéristiques du programme d’'opération Ligne Express « Muret ~ Toulouse Basso
Cambo » {programme complet en annexe)

De facon a garantir Fattractivité du nouveau schéma, la Ligne Express nécessitera des aménagements
pour s'affranchir autant que possible de fa congestion {couloir, priorité aux feux,..}. Ces derniers
permettront d’accroitre sa fiahilité et d’améliorer son temps de parcours,

Afin de préserver le caractére express de la ligne, elle ne desservira qu’un nombre faible d'arrét
positionné en fonction des gros générateurs d’emplois et d’activités. Pour rappel, cette ligne n’a pas
de vocation de desserte fine du territoire,

La Ligne Express, longue de 17 kilométres, relie Muret {gare, porte de Muret, Muret nord) 3 Toulouse
via Rogques et Portet sur Garonne en desservant 15 arréts (dont 5 arréts dans le centre de Muret). Le
temps de parcours estimé est de 35 minutes en heure de pointe du matin grace aux aménagements
réalisés.

Elle dessert plusieurs sites et équipements a fort potentiel : la Ligne Express « Muret ~ Toulouse
Basso Cambo » desservira directement, dans un rayon de 400 métres, 13 000 habitants et 20 000
emplois {horizon 2030).

Cette ligne permettra ;

= De réaliser des connexions avec plusieurs lignes du réseau structurant : Métro A (Basso
Cambo), TER {Gare de Muret), Linéo 4, Linéo 5 et Ceinture Sud,

= D'assurer les correspondances avec les services proposés sur les communes du secteur -
services de 'Etoile Muretaine {lignes 310 a 317) ou lignes internes & Muret {lignes 301 3 305)
ou encore ligne 320 a Rogues,

= De favoriser les modes actifs grice a I'équipement pour le stationnement vélos d’arréts de la
ligne Express, ainsi que grace a la création de cheminements sécurisés,

= De proposer un itinéraire lisible, et identigue tous les jours de 'année.

Afin de favoriser le report modal, une démarche de partenariat sera menée auprés des entreprises
disposant de stationnement a proximité de la ligne, en particulier sur Rogques.

L’objectif de fréquentation est de 2000 & 2500 voyageurs par jour.
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Un itinéraire découpé en 5 grands secteurs :

La ligne Express en matiére d’'aménagement peut
étre découpée en 5 grands secteurs :

= Toulouse - Portet Nord :
pas d'aménagements prévus mais la Ligne Express
profitera des aménagements créés dans le cadre des
Linéo 4 {Eisenhower) et 5 {route d’Espagne).

s Portet Sud sur la RD817 : aménagements
d’arréts et de carrefour afin de sécuriser les piétons.
Cette zone comporte 3 nouveaux arréts desservant
la zone de Portet et permettant une connexion au
Linéo 5 avec 'arrét Palarin.

#  Roques {zone commerciale}
aménagements linéaires proposés {couloirs bus
axiaux) pour faciliter la circulation des bus dans ce
secteur congestionné,

=  Muret Nord sur le RD817 : aménagements
lindaires proposés (couloirs bus latéraux} pour
faciliter la circulation des bus dans ce secteur
congestionne.

s Centre de Muret : partie fonctionnant en
omnibus regroupant 4 arréts sur 15.

La Ligne Express « Muret — Toulouse Basso Cambo » en quelgues chiffres :

» Ligne desservant 4 communes : reliant la gare de Muret a Basso Cambo en passant par
Roques et Fortet via la RD817

= Longueur de laligne : 17 km

»  Longueur de site propre : 5 km {30% de la ligne) dont 3,5 km créés avec I'opération

@ 5§ connexions a une ligne structurante de transport : TER (Gare de Muret), LS {Palarin,
Larrieu), L4 et Ceinture Sud {Eisenhower}, Métro A (Basso Cambo).

#  Nombre d'arréts ; 30 {15 dans chaque sens)

= Nombre d'arréts équipés de Bornes Info Voyageurs : 21

«  Nombre de carrefours requalifiés : 8

s Population desservie : 13 000

«  Emplois desservis: 19 000

= Fréguentation journaliére attendue 3 la mise en service : 2000 5 2500 voyageurs

= Temps de parcours : 35 minutes et gains de régularite.
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L'enveloppe financiére prévisionnelle :

Le volet transport du projet Ligne Express représente un coiit d'investissement évalué 3 13,5 M€ HT
{vaieur janvier 2019},

Travaux
Aménagement arréts 1539000€
Aménagements ponctuels 1770000€
Aménagements lingaires 5996000 €
Aménagement Terminus 150000£
Ré capitulatif travaux 9455 000 €

Maitrise d'azuvre et Conduite d'Qpération

frais de MOE - 10% 963 000 €
frais Annexes - 12% 1156 000 €
Récapituiatif MOE et Conduite Opération 2119000 €
Fonclar O£ _l
Systéme
BIV {S5k€ / Biv} 85000€
Prio'bus (10k€ / carrefour & équiper) 30000 €
Récapitulatif Systéme 165 000 €
{ Algas - 15% | 1710006 |

Ce colit comprend :

=3

i

*

la réalisation de couloir bus {axiaux et latéraux} ;

les aménagements ponctuels de carrefours ;

Faménagement et ta mise en accessibilité des arréts ;

la mise en place de bornes d'information voyageurs ;

I'aménagement de stationnement vélas sur des arréts de {a Ligne Express, en cohérence avec
les démarches en cours du « Schéma Directeur Véios » et du projet « Réseau Express
Vélos » ;

les frais de Maitrise d’ceuvre et de Conduite d’'opération.

I ne comprend pas :

=

£

B

ie matériel roulant : utilisation de bus diesel et/ou GNV ;

I’éventuel achat de foncier nécessaire 3 'aménagent de voirie ;

la reprise des structures de chaussée 3 réaliser par les gestionnaires de voirie ;

les opérations d’accompagnement telles gque la remise aux normes des réseaux
d’assainissement et pluvial, 'éclairage hors stations ou encore la réalisation des continuités
piétons et cycles depuis les arréts, a prendre en charge par les territoires ou les collectivités
compétentes ; :

les surplus qualitatifs d’aménagement : le projet ligne Express est un projet de transport,
tout surplus qualitatif par rapport a Vexistant en matiére d’aménité urbaines telles que
{'éclairage, le dispositif anti-stationnement, est a |a charge des territoires,
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En termes de colits de fonctionnement, la ligne Express « Muret ~ Basso Cambo » nécessite
Vinjection de 100 000 kilométres commerciaux supplémentaires par an, intégrés au contrat de
service public.

5} Montage d’opération :

Des projets connexes ont été identifiés :
#« Le Réseau Express Vélo, piloté par le CD31,
«  L’aménagement de la contre allée Joffrery sur Muret, piloté par le Muretain Agglo,
= Larequalification de la RD120 sur Portet, piloté par le Territaire en interface avec le CD 31.

Ces projets feront l'ohjet de financement des partenaires et de programmes spécifiques de
définition. lls n'ont pas été intégrés dans le programme d'opération Ligne Express « Muret - Toulouse
Basso Cambo ».

A noter qu'au vu de I'analyse des articles L103-2 et R103-1 du code de l'urbanisme, la Ligne Express
« Muret -~ Toulouse Basso Cambo » devra faire V'objet d’'une concertation réglementaire. Cest
également le cas du projet de « Réseau Express Vélo ». Uobjectif retenu est d’adopter une approche
globale permettant de donner une vision coordonnée des projets sur fe secteur, et d'intégrer dans
opération « Ligne Express » les projets connexes nécessitant des travaux directement interfacés. Ce
montage permettra de n’avoir qu'un maitre d'ceuvre et simplifier ainsi études et réalisations.

Le prochain Comité de Pilotage, prévu a Fhorizon maifjuin 2019, devra apporter des précisions sur
les programmes des opérations connexes, afin notamment de pouvoir arréter les modalités de
concertation d’une part, et d’autre part les choix de montage pour la maitrise d'ouvrage et les
engagements financiers des partenaires. Une fois les modalités de concertation définies, elle
devront étre délibérées par le Comité Syndical.

Le montage pressenti est de déléguer la maitrise d'ouvrage des travaux au Muretain Agglo, et
d’utiliser les marchés Tisséo Collectivités pour la mise en place des systémes d’infermation en temps
réel,

Le programme prévoit une mise en service de la ligne Express Muret Basso Cambo et de son réseau
associé fin 2022. Le prérequis pour démarrer le projet est le calage du périmétre du projet global, en
arrétant les dispositions techniques et financiéres relatives aux opérations d'accompagnement,
foncier éventuel, surplus qualitatifs d’'aménagement et aux opérations connexes. Celui-ci impacte le
contenu de la concertation. Une mise en service en 2022 implique de réaliser une concertation des
différents projets en septembre 2019 et donc de lever ce prérequis d'ici F'été 2019.

Il est donc proposé au Comité Syndical d’approuver le programme d’opération de la Ligne Express

« Muret - Toulouse Basso Cambo » pour un montant d’investissement de 13,5 millions d’euros H.T.
{valeur janvier 2019} et une injection de 100.000 kilométres commerciaux annuels.
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Le Comité Syndical :
Entendu I'exposé de Monsieur le Président,
Aprés en avoir délibéré et 3 I'unanimité des votants :

1

ARTICLE 1: APPROUVE le programme de 'opération de la Ligne Express « Muret - Toulouse Basso
Cambo » pour un montant d’investissement de 13,5 millions d’euros H.T. {valeur janvier 2019} et une
injection de 100.000 kilomeétres commerciaux annuels.

ARTICLE 2 : DIT que la présente délibération sera transmise a Monsieur le Préfet pour contrdle de
légalite.

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que
dessus,
Pour extrait conforme,

Le Président,

Jean-Michel LATTES
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Commission permanente

Extrait du Procés-verbal
de la séance du 16/12/2021

N°: 280554

Objet : Avenant n® 1 a la Convention au titre de la section IV du budget de la Caisse
nationale de solidarité pour Pautonomie (CNSA) pour la modernisation et la
professionnalisation des services d'aide a domicile du Département de la Haute-
Garonne 2018-2021 - prolongation de la convention jusqu'au 31 décemhbre 2022

La Commission permanente du Conseil départemental,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu les délibérations du Conseil départemental du 1¢ juillet 2021 porfant élection de la Commission
permanente et lui donnant délégation de compétence ;

Vu le Code de P'Action Sociale et des Familles et notamment ie livre deuxieme relatif a I'action sociale et
médico-sociale mise en ceuvre par des établissements et services a domicile ;

Vu la délibération du Conseill départemental du 28 mars 2017 approuvant la poursuite du dispositif
Plateforme de télégestion "Solidarité 31" ;

Vu la convention du 12 juin 2018 entre la Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie (CNSA) et le
Département de la Haute-Garonne, pour la modernisation et la professionnalisation des services d’aide a
domicile du département de la Haute-Garonne 2018-2021 ;

Considérant que la derniére année de mise en ceuvre des actions du programme prévues dans la
converntion conclue pour la période 2018-2021 intervient dans un contexte de crise sanitaire ;

Considérant que les services d’'aide a domicile, fortement impactés par cetlte crise sanitaire, n'ont pas pu
pleinement s'engager dans la démarche de modernisation et de professionnalisation détaillée dans la
convention précitée ;

Considérant que pour permettre aux services d'aide a domicile de bénéficier des possibilités de co-
financement Département/CNSA prévues dans la convention sus visée, il est nécessaire de conclure un
avenant afin de prolonger sur Fannee 2022 ;

Vu le rapport de M. le Président du Conseil départemental et sur proposition de son Rapporteur,
Décide

Article 1 : d'approuver l'avenant n°1 a la convention au titre de la section IV du budget de la CNSA pour Ia
modernisation ef la professionnalisation des services d'aide a domiciie du Département de la Haute-Garonne
2018-2021 avec la CNSA, joint & la présente délibération. Ce dernier prolonge la durée de la convention
mais n'en modifie pas les données budgétaires.

Article 2 : d'autoriser M. le Président du Conseil départementai de la Haute-Garonne 3 signer ledit avenant.

Sigqneé

Alain GABRIELI

Pour te Président du Consell départemental,

et par délégation,

le Vice-Président chargé des Personnes agées, des
Personnes handicapees et de I'Accés aux soins

Date d'accusé de réception de la Préfecture de fa Haute-Garonne : 17/12/2021 - n® AR 031-223100017-
20211216-Imc100000282114-DE
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cnsa

Caisse nationale de
solidarité pour 'autenomic

Convention au titre de la section IV du budget de la CNSA
pour la modernisation et la professionnalisation
des services d’aide a domicile du département de la Haute-
Garonne 2018-2021

AVENANT n°1 prolongeant la convention jusqu’au 31
décembre 2022

Entre, d'une part,

La Caisse nationale de solidarité pour Fautonomie (CNSA),
Etablissement public national & caractére administratif

dont [e siege social est situé 66 avenue du Maine —- 75 682 PARIS Cedex 14
représentée par sa directrice, Madame Virginie MAGNANT

Ci-aprés désignée « la CNSA »

Et, d'autre part,

Le département de la Haute-Garonne

dont le siége est situé 1 boulevard de la Marquette — 31090 TOULOUSE

représenté par le Président du Conseil departemental, Monsieur Georges MERIC diment autorise
par la délibération de la Commission permanente du Conseil départemental de la Haute-Garonne en
date du 16 décembre 2021 4 signer le présent avenant

Ci-apres désigné « le département »

Vu le code de I"action sociale et des familles et notamment ses articles L. 14-10-1, L. 14-10-5 et
R. 14-10-49 et suivanis

Vu la convention au titre de la section IV du budget de la CNSA pour la modernisation et la
professionnalisation des services d'aide a domicile du département de la Haute-Garonne 2018-2021
en date du 12 juin 2018

PREAMBULE

La demiére année de mise en ceuvre des actions du programme annexé & la convention susvisée
intervient dans le contexte de la crise sanitaire du covid-19.

Le département de la Haute-Garonne sollicite, eu égard al'impossibilité de mener a bien I'ensemble
des actions prévues 2021, une prolongation du calendrier prévisionnel jusqu’en 2022.

Il est décidé et convenu ce qui suit ;
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Article 1 — Objet de Pavenant a la convention

Le present avenant a pour objet de prolonger jusqu’au 31 décembre 2022 la convention susvisée afin
de permettre la réalisation des actions mentionnées a I'annexe 1 de cette convention prévues en
2021 sur 2022, ce qui induit un ajustement 3 la baisse du coit globa! des actions initialement
prévues.

A cet effet, il modifie les articles 2, 3 et 8 de la convention du 12 juin 2018 ainsi que son annexe 2.

Article 2 ~ Colit du projet et participation de la CNSA

Les sept premiers alinéas de 'article 2 de la convention susvisée sont modifiés comme suit

Le cott global prévisionnel des actions s'éléve & 1 493 673 € (un miliion guatre cent quatre-vingt-
treize mille six cent soixante-treize euros).

Pour la réalisation de ce programme, la participation de la CNSA est fixée, pour chaque année, a
hauteur de 50 % du colit de chacune des actions en faveur de l'accueil familial, et de 60 % du co(t
pour chacune des autres actions soit un montant maximum de 567 500€ (cing cent soixante-sept
milte ¢ing cent euros).

Ce colt global se répartit de 1a maniére suivante :

s 20138: le colt global réalisé des actions est de 404 564 € (quatre cent quatre mille ¢ing cent
soixante-quatre euros. Au titre de cette année, la participation de la CNSA est d'un montant
total maximum de 87 500€ (Quatre vint sept mille cing cent euros)

» 2019: le colit global realisé des actions est de 104 385€ {cent quatre mille trois cent quatre-
vingt-cing euros). Au titre de cefte année, la participation de la CNSA est d'un montant total
maximum de 0 € {zéro suros) ;

» 2020 : le co(t global réalisé des actions est de 59 468 € (cinquante-neuf mille quatre cent
soixante-huit euros). Au litre de cette année, la participation de la CNSA est d'un montant
total maximum de 0€ (zéro euros) |

o 2021 : le codt global prévisionnel des actions est de 480 000 € (quatre cent quatre-vingt mille
euros). Au titre de cette année, la participation de la CNSA est d’'un montant total maximum
de 240 000€ (deux cent quarante mille euros) ;

s 2022 :le codt global previsionnel des actions est de 445 256 € (quatre cent quarante-cing
mille deux cent cinquante-six euros). Au titre de cette année, la participation de la CNSA est
d'un montant total maximum de 240 000£ (deux cent guarante mille euros).

Les crédits non consommés en 2019 et 2020 sont reportés sur les années 2021 et 2022, année de
prolongation de la convention compte tenu de Ia crise sanitaire qui impacte trés fortement les services
d'aide et d’'accompagnement a domicile.

Le reste sans changement.

Article 3 — Modalités de versement de 'aide de la CNSA

Les cing premiers alinéas de l'article 3 de ia canvention sont modifiés comme suit

« Sous réserve de la disponibilité des crédits, 1a participation de la CNSA sera versée sujvant les
modalités suivantes :

» au titre de la premiére, deuxiéme, troisiéme et quatriéme année aucun versement
complémentaire ni reversement ne sera réalisé par rapport aux montants déja versés au jour
de la signature du présent avenant. L'ensemble de ces ajustements sera effectué dans le
cadre du calcul du solde définitif de la convention ;

» au litre de la cinquieme année, un acompte de 50 % du montant total de la participation de la
CNSA sera effectué dans le délai d’'un mois suivant la date de réception de I'attestation
d'engagement des actions ;

» aulitre de la cinquiéme année, un versement complémentaire de 40 % du montant total de la
participation de la CNSA au litre de cet exercice pourra étre effectué dans le délai d'un mois

2
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suivant la date de réception par la CNSA d'une attestation justifiant de la consommation de
l'acompte.

Le reste sans changement.
Article 4 — Durée de la convention, avenant et résiliation

Le premier alinéa de I'article 8 est modifié comme suit :

La convention initialement conclue du 12 juin 2018 au 31 décembre 2021 est prorogée d'une année
(soit du 1* janvier 2022 au 31 décembre 2022). Elle pourra, en accord avec les deux parties
signataires, faire 'objet d'avenant.

Le reste sans changement.

Article 5 — Annexe

L’annexe 2 4 la convention pour 1a modernisation et la professionnalisation des services d'aide a
domicile du département de la Haute-Garonne est remplacée par 'annexe 1 jointe au présent
avenant.

Article 6— Autre disposition

Les autres articles et annexes de la convention initiale demeurent inchangés.
Article 7 — Entrée en vigueur

Le présent avenant prend effet 4 compter de sa date notification.

Fait en trois exemplaires originaux a Paris, le

La directrice de la CNSA Le président du Conseil départemental de la
Virginie MAGNANT Haute-Garonine
M. Georges MERIC

Date de notification :
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Commission permanente

Extrait du Proces-verbal
de la séance du 16/12/2021

N°® 281308

Objet : Habitat inclusif - déploiement de I'Aide a la Vie Partagée (AVP).

La Commission permanente du Conseil départemental,

Vu le Code Géneral des Collectivités Territoriales ;

Vu les délibérations du Conseil départemental du e juillet 2021 portant élection de la Commission
Permanente, lui donnant délégation de compétence ;

Vu fa loi n® 20181021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de 'aménagement et du
numeérique ;

Vu la loi n® 2020-1576 du 14 décembre 2020 de financement de la securité sociale pour 2021 et son
article 34 relatif & I'aide & la vie partagée ;

Vu I'articie L.281-1 du Code de Faction sociale et des familles qui définit ['habitat inclusif ;

Vu l'articie L.281-2-1 du Code de I'action sociale et des familles précisant les conditions d’attribution de
l'aide a la vie partagée ;

Considérant les Schémas départementaux en faveur des personnes agées et des personnes en situation
de handicap du Conseil départemental de la Haute-Garonne 2019-2023 ;

Vu le rapport de Monsieur le Président du Conseil départemental et sur proposition de son Rapporteur,
Décide

ARTICLE 1 : d'approuver ['accord fripartite pour ['habitat inclusif CNSA-Etat-Conseil départemental, la
programmation prévisionnelle 2022-2029, relative au déploiement de l'aide a la vie partagée sur les années
2022 a 2029, qui recense les dispositifs au sein desquels les habitants pourront potentiellement bénéficier
de 'AVP, et le modele de convention bipartite entre le Département et le porteur de projet, joints a la
présente decision.

ARTICLE 2 : d'autoriser Monsieur le Président du Conseil départemental de la Haute-Garonne a signer
l'accord tripartite pour I'habitat inclusif CNSA-Etat-Conseil départemental, le modéle de convention entre le
Département et le porteur de projet et tout autre document relstif & celte affaire.

Signe

Alain GABRIELI

Pour le Président du Conseil départermental,

el par délégation,

le Vice-Président chargé des Personnes Agées, des
Personnes handicapées et de 'Accés aux soins

Date d’accusé de réception de la Préfecture de la Haute-Garonne : 17/12/2021 - n°® AR 031-223100017-
20211216-imc100000282116-DE
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" cnsa

Caisse nationale de
slidarité pour l'autonomie

ANNEXE 2 du rapport
Commission Permanente du 16 décembre 2021

Entre d’'une part :

iLa CAISSE NATIONALE DE SOLIDARITE POUR L’AUTONOMIE
66 avenue du Maine, 75682 Paris cedex 14

Représentée par sa Directrice, Mme Virginie MAGNANT,

Ci- aprés désignée « la CNSA »,

d’autre part ;

L'ETAT

Place Saint Etienne

31038 TOULOUSE cedex 9

Représente par le Préfet de département, Monsieur Etienne GUYOT,
Ci- aprés désignée « I'Etat »,

Et d’autre part :

LE DEPARTEMENT de la Haute-Garonne

1 boulevard de ia Marquette

31090 TOULOUSE cedex 9

Représenté par son Président en exercice, Monsieur Georges MERIC, agissant au nom et pour le compte de
la collectivité,

Ci- aprés désigné « le Département »,

Vu l'article L. 281-1 du Code de F'action sociale et des familles qui définit I'habitat inclusif ;

Vu farticle L.281-2-1 du Code de P'action sociale et des familles précisant les conditions d'attribution de l'aide &
la vie pariagée ;

Vu larticle L.14-10-5 du Code de Paction sociale et des familles ;
Vu la délibération du Conseil de la CNSA du 22 avril 2021 ;

Vu la deliberation du Conseil départemental de la Haute-Garonne en date du 24 septembre 2021 créant l'Aide
a la Vie Partagée (AVP) par modification du Réglement départemental d’aide sociale (RDAS) ;
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Préambule :

Notre société traverse une période de mutations importantes avec des conséquences sur tous les aspects de
la vie guotidienne de nos concitoyens et tout particuliérement pour les plus vulnérables d’entre eux. La crise
sanitaire en a été ie révélateur, mettant en exergue les risques liés a lisolement, mais aussi la force des
réseaux de proximité, l'intérét du vivre ensemble, la résilience du collectif.

Parmi ces mutations, le parcours résidentiel des personnes agées et des personnes en situation de handicap
tout au long de la vie constitue un enjeu majeur de la transition vers une société plus inclusive.

Ces aspirations a une vie en milieu ordinaire, que ce soit pour y accéder ou pour la conserver, au sein de son
propre domicile et en lien avec son environnement de proximité sont des marqueurs forts des lois de 11 février
2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées et
celle du 28 décembre 2015 relative a 'adaplation de la société au vieillissement mobilisant Fensembie des
politiques publiques.

Les formules innovantes d’habitat regroupé ou d'habitat partagé, de plus en plus plébiscitées par les seniors et
les personnes en situation de handicap, peinent a se déployer sur le territoire national et appellent une
nouvelle dynamique, résolument ancrée dans les territoires, et réunissant autour de ia collectivité
departementale 'ensemble des acteurs concernés.

Aussi, I'habitat inclusif, enjeu majeur du virage domiciliaire des politiques de I'autonomie, bénéficie de la part
de I'Etat et des collectivités territoriales d'une attention croissante. Une premiére impulsion a été donnée par le
gouvernement a travers la loi ELAN du 23 novembre 2018, avec la définition de 'habitat inclusif et {a création
d’un « forfait pour habitat inclusif » destiné a couvrir les frais d’animation de ces lieux de vie partagés.

Le rapport « Demain je pourrai choisir d’habiter avec vous » de Denis Piveteau et Jacques Wolfrom remis au
Premier ministre en juin 2020 fait la proposition d'instaurer une « aide & la vie partagée » (AVP), octroyée a
tout habitant d’'un habitat inclusif dont la personne morale porteur du projet d’habitat a passé une convention
avec le Département,

Formalisant 'engagement durable de I'Efat en soutien au déploiement de I'habitat inclusif, 'article 34 de la loi
de financement de la sécurité sociale pour 2021 introduit la possibiiité pour les conseils départementaux de
passer un accord pour I'habitat inclusif avec la CNSA et d'intégrer la prestation AVP dans leur régiement
départemental d’aide sociale, en assurant une couverture partagée de son colt entre le Département et la
CNSA. li fixe les conditions de cofinancement de 'AVP par la CNSA et peut prévoir d'autres engagements en
matiére de développement de 'habitat inclusif ou des politiques venant & son soutien.

Concernant l'aide a la vie partagée, les caractéristiques de cette nouvelle prestation individuelie ont été
arrétées lors du comité de pilotage de I'habitat inclusif du 24 février 2021 en présence des ministres Jacqueline
GOURAULT, Emmanuelle WARGON, Brigitte BOURGUIGNON et Sophie CLUZEL et de I'Association des
Departements de France (ADF) ; elles sont définies dans Fannexe 1.

L’animation et la mise en ceuvre de la démarche générale visant le plein déploiement des mesures du rapport
precité est pilotée au niveau national par I'Etat, sous I'égide des administrations centrales compétentes et par
la CNSA au titre du déploiement spécifique de la prestation d’aide a la vie partagée. A ce titre, la CNSA pilote
les relations avec les départements pour assurer la promotion de ia mesure.

Au plan local, I'Etat mobilisera 'ensemble de ses agences et services déconcentrés compétents pour le
developpement de I'habitat inclusif et en appui de la démarche de déploiement de 'AVP

Aussi, partageant cette ambition commune pour 'habitat inciusif, la CNSA, I'Etat et le Département
s’engagent par cet accord et a leur niveau respectif a :
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Article 1 : Promouvoir et coordonner le développement de I’'habitat inclusif

Le Département s’engage a ;

‘4

Animer la conférence des financeurs de l'habitat inclusif afin de coordonner avec 'ensemble des acteurs
concernés les actions de developpement de 'habitat inciusif ;

» Conventionner une offre d’habitat inclusif au titre de 'AVP ;

» Quuvrir un droit au bénéfice de la prestation d'aide a la vie partagée en habitat inclusif pour les personnes
Agées et les personnes handicapées.

> Participer au soutien des dynamiques locales de création d’habitat inclusif a l'initiative des collectivités

locales et des porteurs de projets, notamment en cherchant a mobiliser des ressources en ingénierie de
conception et de démarrage des projets.

» Associer 'ensemble des réseaux, des personnes concernées et/ou de leurs représentants a la démarche,
en veillant a fa diversité des publics, des besoins et des modeles d’habitats inclusifs et en garantissant un
equilibre entre les publics personnes dgées et personnes handicapées.

La CNSAs'engage a :

Animer le dispositif national de déploiement de la prestation d'aide a la vie partagée ;

Apporter un appui a l'ingénierie pour les acteurs locaux pour le déploiement de I'habitat inclusif ;
Copiloter observatoire national de l'habitat inclusif et y faire remonter les projeis inspirants des
territoires ;

Mobiliser les aides au soutien a linvestissement et faire connaitre les aides disponibles portées par les
pouvoeirs publics ;

» Mobiliser les réseaux nationaux de porteurs de projets.

A A A

L'Etat s'engage a :

» Associer ses services en appui de la demarche de développement de Phabitat inclusif, en lien étroit
avec le Département ;

» Mobiliser les aides ef financements possibles (aide a I'ingénierie, adaptation des logements, adaptation
des politiques de la ville, concours financiers au logement social par 'Etat, investissement, mobilisation
voire évolution de l'offre sanitaire et médico-sociale, etc.);

> Participer a la Conférence départementale des financeurs de I'habitat inclusif.

Article 2 : Animer la conférence des financeurs de I’habitat inclusif

Le Département s'engage a installer et animer, en lien avec 'ARS, la conférence dépariementale des
financeurs de I'habitat inclusif, ¢’'est-a-dire :

o Etablir un état des lieux précis des projets en cours, des habitats existants et des conventions qui y
sont attachées notamment celles au titre du forfait habitat inclusif ;

o Assurer la mobilisation de I'ensemble des acteurs concernés en appui aux porteurs de projets
(services déconcentrés de I'Etat, collectivités locales, agence régionale de santé, Caisses de
retraite, ...},

o Dresser linventaire et rendre accessible aux porteurs 'ensemble des aides et financements
disponibles au sein et hors de la conférence : CDC, ANCT, Fonds d'appui aux démarches
territoriales en faveur du vieilissement actif de la CNSA, caisses de refraite, organismes de
protection sociale, EPCI, Conseil régional, ... ;

Le Département réunit les membres de la conférence départementale qui, sur la base d’'un double diagnostic
{des besoins et des réponses), élaborent un programme coordonné de financement de ces formes d’habitat,
dans lequel figurent notamment les projets soutenus par 'ARS au titre du forfait habitat inclusif et par le
Departement au titre de 'AVP.
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A ce titre, elle s’assure que ces formes d’habitats s'articulent de fagon complémentaire avec les besoins du
territoire et lPoffre existante. Elle veille a ce que les projets mobilisent I'ensemble des acteurs el des
financements nécessaires a son modéle économique.

Le Département organise également le bilan annuel de la conférence de sorte de transmetire les données
d'activités a la CNSA avant le 30 juin de chaque année. Ces données font notamment état de la
consommation des crédits relatifs au forfait habitat inclusif sur le territoire.

Ceftte instance est un levier fondamental pour coordonner la dynamique territoriale de développement de
I'habitat inclusif.

La CNSA s’engage a rendre compte de 'activité des conférences départementales des financeurs de 'habitat
inclusif par la production d'un bilan annuel et a capitaliser les bonnes pratiques en vue d’en assurer la
promotion et la diffusion.

Articie 3: Déployer la prestation d’aide a la vie partagée

Le deploiement de Ia prestation AVP débute par une phase d’amorgage d'une durée de deux ans, en 2021 et
2022, pendant laquelle se mettent en place des éléments juridiques, financiers et techniques de la demarche
nationale ainsi qu’une évaluation en continu.

Conformément a larticle L. 281-2-1 du code de 'action sociale et des familles, ce présent accord ouvre droit
au versement par la caisse, au titre du 4° de f'article L. 14-10-5 du CASF, d’un concours pour le financement
des dépenses départementales d'aide a la vie partagée.

Pour la phase d'amorgage, il est convenu que, pour tout ou partie des conventions passées entre le
Département et la personne morale porteur d'un projet d’habitat inclusif (personnes 3P) qui sont signées avant
le 31 décembre 2022, le concours de la CNSA est garanti, pour la durée de la convention pour la couverture
des dépenses d’aide a la vie partagee.

Ce soutien est fixé a 80% de la dépense du Département, plafonné a 8 000 euros par an et par habitant.

Au titre du présent accord, la convention passée entre e Département et le porteur 3P est fixée pour une
duree de 7 ans. La convention doit garantir que le type d’habitat est conforme a l'article L. 281-1 du CASF et
que les prestations financées ont les caractéristiques de I'AVP telles que définies a 'annexe 1 de la présente
convention. Un modéle de convention est joint en annexe 5 a 'accord.

L'intensité de la prestation AVP peut varier selon le projet de vie sociale et partagée et le besoin exprimé par
les habitants. Le cadre de modulation de l'intensité de I'AVP, soumis a 'appréciation du Département, est
présenté en annexe 2.

Le présent accord precise le versement de la compensation financiere de la CNSA au Département pour les
dépenses relatives a 'AVP.

 Programmation de I'habitat inclusif par le Département au titre de ’AVP

Le Département inscrit au sein de son reglement départemental d'aide sociale (RDAS) un droit 4 I'‘Aide & la Vie
partagée pour les habitants d’un habitat inclusif auquel n’est pas attribué un forfait habitat inclusif mentionné a
I'article L. 281-2 du code de I'action sociale et des familles.

Il transmet a la CNSA les éléments du RDAS faisant référence a la prestation d’AVP.

Le Département definit sa programmation de projets d’habitat inclusifs pour la phase d’amorgage. il s’agit de
projeis existants ou a venir d’habitat inclusif faisant I'objet d’'un conventionnement entre le porteur de projet et
le Département d’ici le 31 décembre 2022 (présenté en annexe 3) et pour lesquels la CNSA apporte son
concours financier pour la mise en ceuvre de 'AVP sur ta durée de chaque convention, soit 7 ans.
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Cette programmation doit s'intégrer dans une démarche plus large et concertée visant une
dynamique/stratégie territoriale en faveur de 'habitat des personnes &gées et des personnes handicapées.
Elle a notamment vocation a s’intégrer dans les programmes locaux de I'habitat (PLH) et le plan départemental
de I'habitat (PDH).

Le Département s'engage a ce que sa programmation comprenne 29 projets d’habitat inclusif visant &
accueillir 271 personnes bénéficiaires potentiel de I'AVP dont 148 personnes &gées et 123 personnes
handicapées.

Le Département prévoit dans sa programmation une « enveloppe » pour des projets non connus aujourd’hui
mais susceptibles de pouvoir entrer dans le cadre de cette programmation dans les mois a venir.
Cette enveloppe prévisionnelle comprend 60 AVP : 30 personnes agées et 30 personnes en situation de
handicap.
Le Département transmet la programmation pour avis a la conférence des financeurs de F'habitat inclusif.
La présente programmation peut faire I'objet d’ajustement par voie d’avenant & l'accord.

» Engagements financiers
La CNSA verse un concours pour le financement des dépenses départementales d'aide a 1a vie partagée dont
les acomptes annuels sont calculés sur la base de la programmation prévisionnelle des engagements pris par
le Département, transmise annuellement : nombre de conventions passées entre le Département et le porteur
3P en 2021 et en 2022, nombre d’AVP pour ses habitants de 2021 & 2029.

L'accord prend effet a la date de sa signature par la CNSA et le Département. Le terme des engagements
définis par le présent accord est fixé au plus tard au 31 décembre 2029.

Un cas de non transmission du biian des dépenses, tel que défini a l'article 5, la CNSA se réserve le droit de
suspendre son engagement.
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Modalités de versement du concours de la CNSA
La 1% année {'année de signature de 'accord)

- La CNSA s’engage a verser au Département un acompte dans les 30 jours suivant la signature du
présent accord (année N) a hauteur de 50% de la dépense estimée par le Département pour la
premiére année de P'accord (décrite en annexe 3) ;

- Puis, la CNSA verse au Departement le solde du concours le dernier jour ouvre de novembre de
Fannée N+1, sur la base d'un bilan des deépenses réelles (état récapitulatif des dépenses) relatives a
FAVP de l'année N;

- En cas de non transmission dans les délais fixés, le versement du solde est repoussé au dernier jour
ouvré de novembre de 'année suivante ;

Puis les années suivantes :

- La CNSA verse au département un premier acompte le dernier jour ouvré de mars de 'année N a
hauteur de 30% de la dépense estimee, sur la base de la programmation annuelle de l'année
N, communiquée au 31 décembre N-1 ;

- Elle verse au Département un second acompte le dernier jour ouvré de novembre de l'année N a
hauteur de 30% de la dépense estimee, sur la base de la programmation annuelle de 'année N,
communiquée au 31 décembre N-1. En cas de trop versé au titre de I'année N-1, ce second acompte
fera objet d'un versement aprés déduction du trop verseé. Si lacompte est insuffisant pour récupérer
I'ensemble du trop-versé, le reste du trop-versé sera récupéré sur les acomptes futurs ;

- La CNSA verse au département le solde de son concours au titre de I'année N, le dernier jour ouvré de
novembre de l'année N+1, sur la base d'un bilan des dépenses reelles (etat récapitulatif des
dépenses) relatives a 'AVP de fannée N ;

- En cas de non transmission dans les delais fixés, le versement du solde est repoussé au dernier jour
ouvré de novembre de 'anneée suivante ;

La compensation financiere de la CNSA au titre de AVP représente 80% de la dépense réelle (telle que
definie dans I'état récapitulatif des dépenses a l'article 5) du département au titre de 'AVP, plafonnée a
8 000 € par an/bénéficiaire. Le seuil de 8 000 € étant annuel, il s’apprécie pour chaque habitant au prorata
temporis du temps de présence de 'habitant dans I'habitat inclusif. Pour toute entrée ou toute sortie dans le
mois d’un habitant de I'habitat inclusif, le financement prend en compte le mois entier.

Article 4: Mobiliser les autres leviers en matiére de développement de [Phabitat inclusif ou de
politiques venant a son soutien

Des financements complémentaires pour faveoriser le développement d’habitats inclusifs pourront étre
mobilisés par le Département, I'Etat et la CNSA dans le cadre d’engagements spécifiques et complémentaires
aux engagements lieés a aide a la vie partagée.

S'il est rappelé la non possibilité de cumul entre le forfait habitat inclusif attribué par 'ARS et TAVP, le
Departement et la CNSA veilleront & la bonne articulation dans le temps entre ces modes financements, avec
les acteurs concernés (ARS, porteurs de projets). Les projets bénéficiant d'un forfait inclusif pourront
potentieilement étre intégrés a la programmation du Département et étre éligible a FAVP a terme.

lls pourront étre specifiés notamment dans la feuille de route stratégique et opérationnelle précisant les
engagements de la convention socle 2021-2024 signée entre le Département et la CNSA.

Le Département, I'Etat et la CNSA chercheront plus particulierement & mobiliser les moyens dédiés au soutien
a l'investissement. Ces financements doivent globalement confribuer a 'équilibre de 'opération, faciiiter I'accés
a ces logements aux catégories modestes et contribuer a la meilleure expression des missions portées par
'AVP et définies a 'annexe 1 du présent accord.
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Une attention particuliére pourra étre portée & lassociation des communes et des EPCI ainsi que des
ressources locales dont elles disposent a contribution des projets (subventions, ingénierie de projet, aide a la
pierre, adaptations des logements, subventions diverses...).

Le Departement, 'Etat et la CNSA chercheront, chacun a leur niveau respectif, & développer de l'ingénierie au
service de la programmation départementale de I'habitat inclusif,

Article 5 : Suivre la mise en ceuvre de l'accord
Bilan annuel et évaluation

A lissue de l'exercice, chaque Département communique & la CNSA, au plus tard le 30 juin, un bilan
d'exécuticn comprenant notamment :

e Un etat récapitulatif visé par le comptable du département des comptes relatifs aux dépenses de la
prestation d’aide a la vie partagée. Cet état fait apparaitre, par article budgétaire, pour I'exercice clos,
les montants des mandats et des titres émis, diminués des mandats et titres d'annulation arrétés au 31
décembre de l'année ;

+ Un état anonymiseé des habitants ayant occupé un habitat inclusif couvert par la présente convention,
mentionnant les dates d'entrée et de sortie de chague habitant afin de calculer le seuil des 8 000
€/an/habitant ;

s Les échanges annuels de données sur le suivi du nombre d'’AVP / du nombre de projets d’habitats
inclusifs en annexe 4 ;

Les bilans financiers relatifs aux dépenses AVP du Département pour 'année N-1, en annexe 4 ;

e Lles états quantitatifs & transmettre a la CNSA dans le cadre de la remontée annuelle des données
d’activités de la conférence des financeurs le 30 juin de chaque année ;

* Les éléments qualitatifs de la mise en ceuvre de 'accord permettant d’apporter un premier niveau
d'evaluation.

Modification de I'Accord pour I’habitat inclusif

Toute modification des conditions ou modalités d’exécution de I'Accord pour I'habitat inclusif, définies d’un
commun accord entre les parties, fera I'objet d’'un avenant, a 'exception d'une demande de report des délais
tels que définis aux articles 3 et 5 de 'Accord pour I'habitat inclusif pour la transmission des programmations
financiéres, bilans annuels et évaluations. Cette demande de report des délais fera 'objet d'une réponse
expresse de la CNSA.

Résiliation

En cas de non-respect par I'une des parties de ses obligations résultant du présent accord, ce dernier pourra
étre résilie de plein droit par 'autre partie, a Pexpiration d’'un délai de deux mois suivant I'envoi d'une lettre
recommandée avec accusé de réception valant mise en demeure de se conformer aux obligations
contractuelles, et restée infructueuse.

Dénonciation

Le présent accord peut étre dénoncé d’'un commun accord entre les parties.

Reégiement des litiges

Si un différend survenait a l'occasion de 'exécution du présent accord, les parties s’efforceraient de le régler a
Pamiable.

En cas d’échec de cette procédure et de désaccord persistant, les litiges survenant du fait de I'exécution du
présent accerd seront portés devant le tribunal administratif compétent.
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Fait en 3 exemplaires, @ ......ccovvcvvinvannins B -

Signatures

La Directrice de la CNSA, Le Président du Conseil Le Préfet de département,
départemental,
Virginie MAGNAN Georges MERIC Etienne GUYOT

Date de natification :
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Annoexes

Annexe 1 - Caractéristiques de 'aide a la vie partagée (AVP)
Annexe 2 - Modulation de Pintensité de ’AVP, pour aider a estimer la dépense

Annexe & - Programmation des projets de vie sociale et partagée au sein d’habitats
inclusifs, bénéficiant de YAVP {document excel)

Annexe 4 - Bilan des dépenses effectives annuelles et prévisionnelles pour 'année N+1
(document excel)

-60-



cNnsa

Caisse nationale de

olidarité pour l'autonomie

L'aide a la vie partagée est une aide individuelle concourant & solvabiliser les personnes faisant le choix
d’'nabiter dans un habitat inclusif. Elle s'inscrit dans le cadre du développement de nouvelles formes d'habitais
a destination des personnes handicapées et des personnes agées, impulsé par ta loi Elan de 2018 et conforté
par le nouvel article 281-2-1 du Code de 'action sociale et des familles :

« Le reglement mentionné & l'article L. 121-3 peut prévoir que les habitants d'un habitat inclusif auquel n'est
pas attribué fe forfait mentionne a l'article L. 281-2 bénéficient d'une aide a la vie partagée leur permettant de
financer le projet de vie sociale et partagée, versée directement & la personne morale chargée d'assurer le
projet de vie sociale et partagée.

Le bénéfice de l'aide est subordonné a fa signature, au titre des logements concernés, d'une convention entre
fe département et cette personne morale,

Un accord pour I'habitat inclusif, passé entre le département et la Caisse nationale de solidarité pour
l'autonomie, fixe fes conditions, portant notamment sur le montant de 'aide et ses conditions d'attribution, qui
ouvrent droit au versement par la caisse, au litre du 4° de larticle L. 14-10-5, d'un concours pour le
financement des depenses départementales d'aide a la vie partagée.

Cet accord peut prevoir d'autres engagements en matiére de développement de ['habitat inclusif ou de
politiques venant a son soutien. A ce titre, il peut étre également signé par le représentant de I'ftat dans le
département ou le directeur général de l'agence régionale de santé.

A titre transitoire, l'accord prévoit que, pour fout ou partie des conventions mentionnées au deuxieme alinéa du
présent arlicle qui sont signées avant le 31 décembre 2022, I concours mentionné au troisiéme alinéa
garantit, pour la duree de la convention, la couverture des dépenses d'aide a la vie partagée a un taux, fixé par
l'accord, d'au moins 80 % de la dépense du département. »

L'aide est destinée a financer I'animation, la coordination du projet de vie sociale ou encore la régulation du
« vivre ensemble », a l'intérieur comme a P'extérieur de I'habitat (entourage, voisinage, services de proximité).
Elle n’'a pas vocation a financer 'accompagnement individue! de la personne pour la réalisation des actes de ia
vie quotidienne (aide a {'autonomie et surveillance), ni le suivi des parcours individuels ou la coordination des
interventions médico-sociales.

Elle ne peut pas se cumuler avec le « forfait habitat inclusif » ; 'AVP a vocation & se substituer au forfait.

oy o I TE D e " £ EY
Lonoaion AN eI

Publics concernés ;

> Les personnes handicapées bénéficiant de droil(s) ouvert{s) a la MDPH (AAH, PCH, RQTH, CM!,
orientation ESMS, etc.) ou d'une pension dinvalidité délivrée par la CPAM, et sans condition de
ressources.

Les personnes agées de plus de 65 ans, sans condition de ressources.

Y/
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Types d’habitat :

Il s'agit d'un habitat inclusif dont le porteur de projet (dit porteur 3P) a signé une convention avec le
département.

Pour rappel, 'habitat inclusif est un habitat regroupé et inséré dans la vie locale ou, en référence au rapport
Piveteau/Wolfrom, « accompagné, parfagée et inséré dans la vie locale ». || participe au développement d’'une
société plus inclusive dans un envircnnement facilitant la participation sociale des personnes handicapées et
des personnes agées ; il participe aussi a la promotion d’'une nouvelle forme d’habiter adaptée & une société
de la longevité. |l est destiné principalement aux personnes dgees et aux personnes en situation de handicap
qui font le choix, a titre de résidence principale, d'un mode d’habitation regroupé, entre elles ou avec d'autres
personnes. |l s'agit de petits ensembles de logements autonomes ou de colocations, caractérisés par des
espaces de vie individuelle associés a des espaces de vie partagée, dans un environnement adapte, sécurisé
et a proximité de services (services publics, transports, commerces, sanitaires, sociaux et médico-sociaux). Ce
mede d'habitat est assorti d’'un projet de vie sociale et partagée, coconstruit avec les habitants.

Ces petits ensembles doivent étre a « taille humaine ».

Fondé sur le principe du libre choix, 'habitat inclusif s'inscrit en dehors de tout dispositif d’orientation sociale
ou médico-sociale. Y emmeénager n'est pas conditionné a une orientation médico-sociale, a une évaluation
dédiée de la situation individuelle ni a I'attribution d'une aide sociate.

Conteras de VAVE
La prestation d’animation de la vie partagée s’appuie sur le projet de vie sociale et partagée de chaque habitat
inclusif considéré {caractéristiques et intensité) ainsi que la configuration des lieux et ie mode d’habiter
(espaces de vie individuelle et espaces de vie partagée, volonté des habitants d’y habiter, modalités de
relations et de contractualisation entre les habitants et les services de soins ou meédico-sociaux, situation
géographique, elc.).

Les fonctions susceptibles d'étre financées par 'AVP relévent ainsi de cing domaines complémentaires :

» La participation sociale des habitants, le développement de la citoyenneté et du pouvoir d'agir ;

» La facilitation des liens d’'une part entre les habitants (réguler les conflits, gérer les évenements
particuliers comme les déces, les arriveées, les départs...) et d'autre part entre les habitants et
lenvironnement proche dans lequel se situe 'habitat (réguler le « vivre ensemble » a l'exiérieur de
Fhabitat, faciliter les liens avec le voisinage, les services de proximité, la personne 3P, faciliter
Cutilisation du numérique...) ;

» L’animation du projet de vie sociale et des temps partagés, la gestion et la régulation de l'utilisation
partagée des espaces communs, voire des circulations, ainsi que la programmation de sorties, achats,
visites, interventions culturelles, sportives, fétes, évenements de type familial, ou au sein du collectif ;

» La coordination au sein de I'habitat des intervenants permanents et ponctuels, en jouant un rdle

d'alerte/vigilance, de veille ou de surveillance bienveillante pour la sécurité des habitants dans tous les

domaines (logement, approvisionnement, etc.) ;

L'interface technique et logistique des logements avec le propriétaire {selon convention) et selon le

contenu de la prestation de service.

X7

Lintensité de l'aide ainsi que ses fonctionnalités pouvant étre variables, il est étudié de définir plusieurs
niveaux de financement par le département.

Pigmants pour 1 s en oruvre
Louverture de ce nouveau droit individuel est conditionnée a Vintroduction de FAVP dans le réglement

départemental d'action sociale (RDAS) et a linscription d'un budget dédié par délibérations de 'assemblée
départemental.

Dans le cadre de P'expérimentation (phase dite « starter »), l'ouverture et le versement de cette nouvelle
prestation individuelle sont également basés sur un double conventionnement :

- entre la CNSA et le conseil départemental

- entre le conseil départemental et la personne morale « Porteuse du Projet Partage » (personne 3P)
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Préambule ;

Ce qui suit vise a proposer un outil d’aide indicative au service des Départements/Métropoiles et des
porteurs de projets pour évaluer le niveau d’AVP mobilisable. Il ne saurait se substituer au dialogue
indispensable entre les parties prenantes, ni définir un cadre rigide incontournable et opposable.

Ces montants pondérés pourraient se situer ainsi, a partir d'une AVP socle a 5000 euros :

AVP Socle = 5000 euros (4000 CNSA / 1000 Département / Métropole)
AVP Intermédiaire = 7500 euros (6000 CNSA / 1500 Département / Métropole)
AVP Intensive = 10000 euros (8000 CNSA / 2000 Deépartement / Métropole)

L’AVP peut étre d’un montant inférieur au regard des spécificités du projet de vie sociale et partagée.
Le principe général est de tendre a terme vers un montant d'AVP au plus proche du besoin estimé au regard
de l'intensité du projet de vie sociale et partagée.

Trois eléments de contexte plaident toutefois pour une prise en compte bienveillante et pragmatique des
projets :

- Ne pas rompre 'équilibre fragile de nombreux projets en cours

- Ouvrir la possibilité d'une évolution de l'intensité de 'AVP en accompagnement d’'une démarche a
Finitiative des habitants et du porteur vers plus de quaiité et d'intensivité du projet de vie sociale et
partagée. Cela peut répondre & un changement de cap intentionnel, répondre a des besoins nouveaux,
accompagner 'évolution et la demande du public habitant et de leurs proches.

- Prendre en compte la réalité budgétaire des projets en évitant une sur-dotation non indispensable a
leur réalisation.
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Cing indicateurs structurels de pondération

Il s’agit d’éléments structurels, non totalement rattachables a la qualité et a l'intensité du projet de vie sociale
(bien qu'étroitement liés) et susceptibles d’impact sur 'équilibre général et particulierement sur les charges
courantes. Ne pas les prendre en compte dans la détermination du niveau d’AVP pourrait constituer une

fragilité sur la durée.

Le public concerné et ia nature des activités mises
en place dans le cadre du projet de vie sociale et
partagée

Selon fe niveau d’autonomie des habitants, de
intensité de leur participation au projet, et de leurs
besoins de présence, d’'animation et de régulation du
vivre ensemble, & l'interieur et a 'extérieur des
logements (autre que pris en charge par APA, PCH,
autre que les services médico-sociaux, sociaux, etc.)

Le nombre de logements consfituant 'habitat

Le nombre de logements détermine le coefficient de
répartition des charges fixes. Orientation a privilégier
d'habitats ou d’entités fonctionnelies a taille humaine.

Le temps de présence du ou des professionnels
chargés d’animer la vie sociale et partagée et leur
qualification

Tendre vers la qualité suggere des temps de formation
regulier, leur implication dans des réseaux d'échange
entre pairs, une reconnaissance financiére des
qualifications.

Les partenariats organisés avec les acteurs locaux
pour assurer la mise en ceuvre du projet de vie
sociale et partagée.

La mobilisation des ressources locales (humaines,
patrimoniales, culturelles) conditionne l'ancrage de
habitat, de ses occupants et de leur lien au territoire.
Elle peut s’avérer complexe et chronophage au
quotidien pour les professionnels et bénévoles
impliqués et doit étre prise en compte & sa juste
mesure.

La recherche de financements complémentaires

Exercice particuliérement complexe et chronophage
pour les porteurs de projets en amont, mais dont I'effort
de diversification constitue une garantie et une
exigence de qualité pour le projet de vie sociale lui-
méme et de sécurisation sur e long terme
(financement culturel, développement durable, citoyen,
micro local...).

Précaution : |e tableau qui suit a pour vocation d'illustrer par des exemples opérationnels des niveaux
d'intensité correspondant aux & fonctions financées dans le cadre de 'AVP. Trois couleurs représentant trois
niveaux. Rappel : Ces exemples ont plus vocation & alimenter le dialogue sur le projet et le montant de 'AVP

nécessaire qu'a constituer un cadre inflexible.
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Modulation de
Pintensité de 'AVP
selon des indicateurs

o . f AVP Socle AVP Médiane AVP intensive
d’intensité du projet de
vie sociale et partagée
Participation sociale des ! Le contrat Le contrat Le contrat

personnes et
développement de la
citoyenneté

Porteur/habitants denne
toutes informations sur
les principes et les
engagemeants.

Existence d'un temps
d’'information collectif et
d'échange réguiier (au
moins bimensuel). Les
personnes sont invitées
a donner leur avis et
émettre des suggestions
sur les différents
aspects de la vie au
sein de I'nabitat.

Mise en place d'outils
d’autonomisation
adaptés a chacune
des personnes pour
I'appropriation de leur
environnement proche.

Porteur/habitants donne
toutes informations sur
les principes et les
engagements.

Existence d'un temps
d'information collectif et
d’échange régulier (au
moins bimensuel). Les
personnes sont invitées
a donner leur avis et
émetire des suggestions
sur les différents aspects
de la vie au sein de
I'habitat.

Mise en place d’'outils
d’autonomisation
adaptés a chacune
des personnes pour
Vappropriation de leur
environnement proche.

Le projet de vie sociale
et partagée en tant que
tel fait Fobjet d’une
évaluation réguliére,
pouvant déboucher sur
des décisions collectives
visant des ajustements
et des améliorations. Ce
temps associe tous les
habitants (et
éventuelilement leurs
proches).

Porteurfhabitants donne
toutes informations sur
les principes et les
engagements.

Existence d'un temps
d'information collectif et
d'echange regulier {au
moins bimensuel). Les
personnes sont invitées
a donner leur avis et
émettre des suggestions
sur les différents
aspects de la vie au
sein de 'habitat.

Mise en place d'outils
d’'autonomisation
adaptés a chacune des
personnes pour
'appropriation de ieur
environnement proche.

Le projet de vie sociale
et partagée en tant que
tel fait I'objet d’'une
évaluation réguliére,
pouvant déboucher sur
des décisions collectives
visant des ajustements
et des améliorations. Ce
temps associe tous les
habitants (et
éventuellement leurs
proches).

Déploiement de leviers
d'implication active
adaptés aux spécificités
des habitants (voire de
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Vivre ensemble au sein
de 'habitat et en
interaction avec son
environnement de
proximité

Les régles régissant la
vie quotidienne et les
espaces partagés sont
connues de tous et
rappelées. Les
événements impactant le
vivre ensembie
(emmeénagement,
déménagement, déces,
relations amoureuses...)
font 'objet d'échanges
avec les habitants.

l.es dysfonctionnements
et conflits font Fobjet de
médiation préventive

: un respect rec proque

Les régles régissant la
vie quotidienne et ies
espaces partagés sont
connues de tous et
rappelées. Les
événements impactant le
vivre ensemble
(emménagement,
déménagement, décés,
reiations amoureuses...)
font 'objet d’échanges
avec les habitants.

Les dysfonctionnements
et conflits font 'objet de
mediation préventive

Le salarié AVP

coconstruit avec les ™.
-habitants des outils ..+
permettant 4 chaque. .~
‘habitant de mémoriser -
les rythmes/habitudes™ -
de vie de chacun etde -

se les appropr'er pour

Le salarié AVP peut
bénéficier de conseils
externes si besoin, "~

Le voisinage proche
est invité a certains
événements organlses
par les habitants et
réciproquement.

Les regles régissant ia

L _'Le saiane AVP .
| coconstruit avec. ies
| habitants des outils
permettant.a chaque
| habitant de' mémoris
de vie de chacun etde’ -
fi__i _un respect récnproque ‘

'Le‘ salarie‘AVP peut g

' jexternes ss besoin

vie quotidienne et les
espaces partagés sont
connues de tous et
rappeléss. Les
evénements impactant le
vivre ensemble
(emmeénagement,
déménagement, déceés,
relations amoureuses...)
font Fobjet d’échanges
avec les habitants,

Les dysfonctionnements
et conflits font Pobjet de
médiation prevent:ve

les rylhmes!habltud

se les approprier pour

bénéficier de conseils -

Le vmsmage proche est _
invité 4 certains -~ -
évenements organisés
parles habitants et
réciproquement, -

-66-



Le projet de vie sociale
et partagée existe et
est accessible aux
habitants et a leurs
proches. il peut étre

Le programme des
activités proposées est
affiché et partagé lors
de temps d'eéchanges.
l.es habitants sont
libres d'y participer ou
pas (si non-
participation, le projet
de vie sociale et
partagée, coconstruit
avec les habitants,
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Le projet de vie sociale
et partagée existe et
est accessible aux
habitants et a leurs
proches, | peut étre

Le programme des

activites proposées est
affiché et partagé lors

de temps d'échanges.
Les habitants sont
libres d'y participer ou
pas (si non-
participation, le projet

de vie sociale et

partagée, coconstruit
avec les habitants,

igration et la

Le projet de vie sociale et
artagée existe et est
ccessible aux habitants
t a leurs proches. il peut
tre évoiutif.

~

Le programme des
ctivités proposées est
ffiché et partage lors de
emps d'échanges. Les
abitants sont libres d'y
participer ou pas (si non-
articipation, le projet de
ie sociale et partagée,
oconstruit avec les
abitants, nécessite sans
oute des ajustements).

Les families/proches sont
éguliérement associés a
['animation de temps
‘activité, sous réserve

e l'accord des habitants.

i es activités proposées
rennent en compte les
esoins différenciés des
abitants, notamment en
ermes de prévention des
isques de perte
‘autonomie, fout en
avorisant l'intégration at
a participation la plus
large.

Mise a disposition de
petit équipement
ecessaire au projet de
ie sociale et partagée.

La diversification et
‘adaptation des activités,
es supports et des
ormes d'implication ou

Partenariats mobhilisés
omme ressources,




La coordination des
intervenants / fonction de
veille active

Le planning des
interventions et les
coordonnées des
intervenants est
formalisé, actualisé et
accessible dans chaque
logement/espace de vie
individuelle ainsi que les
coordonnées du salarié
AVP.

Exercice d'une vigilance
sur la sécurité physique
et psychologique,
meédiation et alerte si
besoin.

- permettre & 'chaque "

maeux a Ea we parﬁagee

Le planning des
interventions et les
coordonnées des
intervenants est
formalisé, actualisé et
accessible dans chaque
logement/espace de vie
individuelle ainsi gue les
coordonnées du salarié
AVP.

Exercice d'une vigilance
sur la sécurité physique
et psychologique,
médiation et alerte si
besoin.

Les mte_rventions médrco- L
;socuates et;ies achcns

habitant de participerau

Le planning des
interventions et les
coordonnées des
intervenants est
formalisé, actualisé et
accessible dans chaque
logement/espace de vie
individuelle ainsi que les
coordonnees du salarié
AVP,

Exercice d'une vigilance
sur la sécurité physiqgue:
et psychologique,
médiation et alerte si
besain.

Facilitation / Interface
propriétaire - bailleur /
habitants sur les
questions lices au
logement.

Le salarié AVFP sur le site

habitat inclusif dispose
des éléments minimums
de connaissance du
fonctionnement et/ou de
I'équipement des
logements/espaces de
vie individuelle ainsi que
des coordonnées du
bailleur/propriétaire.

Il est capable de
conseiller les personnes
sur l'usage de
Fequipement et de
réaliser de menus

Le salarié AVP sur ie site

habitat inclusif dispose
des éléments minimums
de connaissance du
fonctionnement et/ou de
I'équipement des
logements/espaces de
vie individuelle ainsi que
des coordonnées du
bailleur/propriétaire.

Il est capable de
conseiller les personnes
sur l'usage de
I'équipement et de
réaliser de menus

.Lg sgiarte A\}P sdr le site

habitat inclusif dispose
des élémenis minimums
de connaissance du
fonctionnement et/ou de
'équipement des
logements/espaces de
vie individuelle ainsi que
des coordonnées du
bailleur/propriétaire.

It est capable de
conseiller les personnes
sur 'usage de
I'équipement et de
réaliser de menus

dépannages dépannages dépannages
domestiques domestiques domestiques
{ampoule...) (ampoule...) (ampoule...)
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Médiation possible dans | Médiation possible dans

avec le propriétaire | avec le propriétaire

Lesalarié AVPest | Lesalarié AVPest
ssensibilisé aux risques - | 'sensibilisé aux risques
incendie. incendie.
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Total 2021

2022
Total 2022

2023
Total 2023

2021
2024




Total 2024

2025

Total 2025

2026

Total 2026

2027

Total 2027

2028

Total 2028

2029

Total 2029
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Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie

Modele type de bilan et prévision des dépenses 3 renseigner dans le document Excel
« Annexe 4 »

ACCORD POUR LHABITAT INCLUSH (Annexe 4)
Bilar ef Prévision des dépenses CNSA 1Etat! Département XXX

o

Totl - ¢ o 8 8 o & 3
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ANNEXE 3 du rapport
Commission Permanente du 16 décembre 2021

Modele type de la convention CD / Porteur a renseigner

MOBILISATION DE L’AIDE A LA VIE PARTAGEE

AU BENEFICE DES PERSONNES AGEES ET DES PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP

DANS LE CADRE DU DEPLOIEMENT DE L’HABITAT INCLUSIF

CONVENTION ENTRE LE DEPARTEMENT DE LA HAUTE-GARONNE ET LE
PORTEUR DE PROJET

Entre d'une part:

LE DEPARTEMENT DE LA HAUTE-GARONNE

1 boulevard de la Marquette

31090 TOULOUSE cedex Q9

Représenté par son Président en exercice, Monsieur Georges MERIC agissant au
nom et pour le compte de la collectivite,

Ci- aprés désigné « le Département »,

Et d’autre part :

LE PORTEUR DU PROJET PARTAGE (Personne 3 P}

3 Y S PP
A S S e it ittt et e e
Statut juridique © ... e e
N s (IR P
Représenté par Monsieur/Madame ......................... (fonction), diment mandateé(e),
Ci- aprés désigné « .............covevennnnn, fe porteur de projet» ou « ..ol »

Porteur de projet d’habitat inclusif.
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Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations
avec les administrations, notamment son article 10 ;

Vu l'article 129 de la loi ELAN du 23 novembre 2018 portant évolution du Logement, de
'aménagement et du numérique et apportant une définition de I'habitat inclusif

Vu l'article 34 de 13 loi de financement de la securité sociale de 2021 du 15 décembre 2020
introduisant la possibilité pour les Départements de créer une aide a Ia vie partagée (AVP)
pour les personnes faisant le choix de vivre dans un habitat partagé,

Vi le décret n° 2001-495 du 6 juin 2001 pris pour {application de I'article 10 de Ia loi n°2000-
321 du 12 avril 2000 et reiatif a la transparence financiere des octroyées par les personnes
publigues ;

Vu fa délibération du Conseil de la CNSA du 22 avril 2021 approuvant les termes de la
convention avec les Départements,

Vu l'accord conclu entre la CNSA et le Département en date du ...

Vu la délibération du Conseil départemental du 24 septembre 2021 créant Aide a la Vie
Partagee par modification du Réglement départemental/métropolitain d'aide sociale (RDAS)

Vu la délibération cadre du Département adoptant les modalités de financement et de
conventionnement des Porteurs de projets habitat inclusif du 16 décembre 2021 ;

Considérant les Schémas départementaux en faveur des personnes agées et des personnes
en situation de handicap du Conseil départementai de la Haute-Garonne 2019-2023 ;

Il est convenu ce qui suit :

PREAMBULE

La loi n°2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement
et du numérique (dite loi ELAN) a donné un cadre juridique aux formes alternatives d'habitat
sous la dénomination « Habitat inclusif »,

L'habitat inclusif destiné aux personnes dgées et aux personnes en situation de ‘handicap fait
i ob]et d'un titre VIII au livre I du code de I'action socxale et des familles, codifié aux articles
L.281-14L.281-4. '

Afin de favurzser le developpernent des habitats inclusifs, la loi de ﬁnancement de la sécurité
sociale (LFSS) 2021, a créé une nouvelle prestation relevant de I'nide sociale departementale
intitulée « 'Aide.d la Vie Partagée (AVP). Cette aide est versée directement & la personne
morale chargée d'assurer le projet de vie sociale et partagée de 'habitant de I'habitat inclusif
Dans la phase « starter », elle est financée & hauteur de 80% par la Caisse Natzonale de
Solidarité pour I'Autonomie (CNSA) et 20% par le Département.
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L'AVP est attribuée aux habitants sous réserve guils vivent dans un logement « Habitat
inclusif » respectant e cahier des charges défini par I'arrété du 24 juin 2019 et bénéficiant
d'une convention avec le département. Cette aide sera versée directement au porteur du
projet en sa qualité de « tiers payeur » et devra étre dédiée aux missions et actions arrétées
en accord avec les habitants et a leur intention, et ayant choisi de vivre dans cet habitat.

Ces actions dont bénéficieront les habitants seront mentionnées dans le projet de vie sociale
et partagée signé entre chacun d'entre eux et ie porteur de projet.

e Département de la Haute-Garonne porte une ambitieuse politique de développement de
Fhabitat inclusif, dans une logique de diversification de l'offre d’habitat proposée aux
personnes agées et aux personnes en situation de handicap sur son territoire, plus inclusive
et adaptée aux envies de chacun.

Aprés avis de la Conférence départementale des financeurs de I'habitat inclusif donné 20
octobre 2021, le Département de la Haute-Garonne a retenu le projet ci-aprés présente lors
de délibérations mentionnées ci-dessus.

Paragraphe de présentation du porteur du projet: nom, statuf, objet, expérience dans
laccompagnement du public, aultres projets d'habitat inclusif.

Ceci étant exposé, il est convenu et arrété ce qui suit :
Article 1: Objet de la convention

La présente convention a pour objet de fixer les droits et les obligations des parties en vue
de mettre en ceuvre, dans le respect des souhaits exprimés par les habitants béneéficiaires
de 'AVP, et donc financeurs de la personne 3P, des prestations d’Aide a la vie partagée au
sein d'un habitat inclusif défini par l'article L.281-1 du code de l'action sociale et des familles.
La présente convention ouvre, pendant sa durée, TAVP definie & article XX du réglement
départemmenta! d’aide sociale du département pour les personnes ayant bénéficiées d'une
attribution préalable du droit par les services du département.

La présente convention définit :
- le projet concerné.
- les modatités du soutien départemental ou métropolitain et d'en préciser les limites,
- les engagements / garanties de chaque partie,
- les moyens de contrfie du respect de ces engagements par chaque partie.

Le Département agit en tiers garant du respect des engagements concernant la réalisation
du projet de vie sociale et partagée entre le Porteur de projet et les bénéficiaires de FAVP,
co-auteurs de ce projet.
Article 2 : Description du projet d’Habitat inclusif
La présente convention est établie pour le (ou les) projet(s) d’habitat suivant(s) :

- Nom, adresse
Ce projet d’habitat inclusif est destiné a accueillir [nombre] [préciser le public] dont {nombre]

[PA-PH] concernés par FAVP. 1l s'agit d’'un [préciser le type de lcgement : groupé, colocation,
intergénérationnel...].

-75-



Article 3 : Prise d’effet de la convention

.a présente convention ainsi que ses avenants éventuels prennent effet a la date de leur
signature. La convention est conclue pour une durée de 7 ans. En cas de modification des
conditions de l'opération, (nombre d’habitants, changement substantiel des missions du
Porteur du projet partagé, changement de locaux, ...} les parties pourront faire évoluer les
termes de ia présente convention par avenant,

Article 4 : Modalités d’exécution de la convention
4.1 Engagements du Porteur de projet 3P

Le Porteur de projet « personne 3P » s'engage, a son initiative et sous sa responsabilité, a :
- d'une part metlre & disposition des habitants les logements au titre du projet décrit a
larticle 2 avant le XX/XX/XX. Si les habitants n'ont pas emménagé dans un délai de
X mois suivant cette date, la convention est rendue cadugue.
- dautre part de réaliser les actions inscrites au contrat passé avec chaque habitant au
titre de I'AVP et résumées comme suit : [a adapter selon l'intensité du projet a l'article
2]

» La participation sociale des habitants, le développement de la citoyenneté et du
pouvoir d’agir ;

> La facilitation des liens d'une part entre les habitants (réguler les conflits, gérer les
événements particuliers comme les décés, les arrivées, les départs...) et d'autre part
entre les habitants et 'environnement proche dans lequel se situe I'habitat (réguler le
« vivre ensemble » a I'extérieur de I'habitat, faciliter les liens avec le voisinage, les
services de proximité, la personne 3P, faciliter I'ufiisation du numeérique...) ;

» L'animation du projet de vie sociale et des temps partages, la gestion et la régulation
de l'utilisation partagée des espaces communs, voire des circulations, ainsi que la
programmation de sorties, achats, visites, interventions culturelles, sportives, fétes,
événements de type familial, ou au sein du collectif ;

» La coordination au sein de I'habitat des intervenants permanents et ponctuels, en
jouant un réle d'alerte/vigilance, de veille ou de surveillance bienveillante pour la
securité des habitants dans tous les domaines (logement, approvisionnement, etc.) ;

¥ En appui et a la demande des habitants, Vinterface technigue et logistique des
logements en lien avec le propriétaire.

e Porteur de projet, personne 3P, s'engage a respecter (au choix) le cahier des charges
joint en annexe (1) a la présente convention, ou le cadre de l'appel a projets/appel a
manifestation d'inteérét deépartemental/métropolitain  auquel i a répondu, contenant
notamment les recommandations relatives aux solutions innovantes d’habitat inclusif pour
personnes agées et personnes en situation de handicap.

Ces recommandations concernent le projet de vie sociale et partagée, les logements, ies
élements juridiques relatifs au lieu de vie, la mobilisation des partenaires et lintervention
autour de la personne intégrant I'habitat.

Concernant la participation des habitants aux deécisions les concernant, le Porteur,
personne 3P s'engage a mettre tout en ceuvre pour favoriser leur implication {voire leurs
proches aidants) a toutes les étapes du projet et de sa vie quotidienne, Elle organise la
participation, la contribution et la prise de décisions des habitants au projet de vie sociale et
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partagée, aux régles de vie commune, aux modalités d'accueil et de départs d'un nouvel
hakitant, et, de maniére générale, a toutes les décisions liées au projet d’habitat. Les
habitants pouvant eux-mémes prendre Vinitiative de travailler sur le projet.

Les décisions pouvant également et le cas échéant concerner les situations de crises, les
transitions en cas d'hospitalisation, le respect des régles, les départs, les déces, le
recrutement d’un nouvel habitant, la modification d'éléments au contrat de vie collective, ou
le projet de vie sociale et partagée. ..

Le Porteur de projet s'engage a respecier e caractére personnel de ce financement: la
présente convention est conclue avec le Porteur de projet & titre "intuitu personae”. Aucune
substitution n'est possible dans l'exercice des dioits et obligations résultant de ses
stipulations, sauf mentionnée de facon explicite dans la décision d'attribution. Aucun
reversement, sous forme de subvention ou de don, de tout ou partie de cette subvention, a
d'autres associations, sociétés, collectivités privées ou ceuvres ne pourra étre effectué. kn
revanche et dans le respect du programme, elle pourra confier a des tiers, et en accord avec
les habitants, des prestations nécessaires a la réalisation des actions prévues.

Au plan administratif et comptable :

Le Porteur du projet s'assure par tout moyen ;
- de la stricte utiiisation de 'AVP aux fonctions/actions sus-indiquées
- de la tenue exacte et sincére d'une compliabilité respectant le plan comptable révise,
- de la tenue et de leur transmission au Département des documents ci-aprés :
» Un bilan d'activité quantitatif et qualitatif, a l'issue de 'exercice
¥ Un rapport annuel financier comportant les documenis comptables et
budgétaires suivants ; bilan, compte de résultat, documents annexes jugés
nécessaires par 'une ou 'autre des parties
- du respect de ses obligations vis-a-vis de la réglementation sur Putilisation des
subventions publiques.

Dans I'hypothése ol certains financements seraient a la charge de certains habitants du
projet ou en cas de presence de personne non gligible a 'AVP, Ile Porteur, personne 3P se
charge de la récupération mensuelle des contributions individuelles.

Dans les habitats inclusifs ou co-habitent, avec les personnes &agées ou handicapées,
d'autres populations (intergénérationnelles par exemple), la participation active de ces
derniéres aux activités est partie intégrante du projet de vie sociale. Par leur présence et leur
implication, ces auires locataires sont acteurs du maintien du lien social, de 'autonomie, de
l'atmosphére de sécurité et de bienveillance recherchés par le projet.

Des activités d'animation qui seraient spécifiquement destinées a ces autres locataires ne
peuvent toutefois pas étre financées par 'AVP portée par les perscnnes éligibles.

4.2 Engagements du Département de la Haute-Garonne

Le Département de la Haute-Garonne contribue financiérement a ce projet d’iniérét général
et mobilise pour cela 'AVP.

Intensité et montant de FAVP :

Le montant de FAVP est défini sur la base de l'intensité du projet de vie sociale et partagée
definie a l'article 2.
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Pour ce projet, gui a regu I'accord des personnes concernées et de ieurs proches, il est
convenu de mobiliser TAVP [& sélectionner : intensive / intermédiaire/ socle] soit [X] euros
annuels par habitant bénéficiaire de 'AVP.

Le nombre d’habitants éligibles a FAVP au sein de cet habitat étant de X, l'aide versée en
tiers payant au porteur s'éléve au maximum, pour une année compléte, 8 XXXE.

En 1ére année de fonctionnement, un acompte est calculé sur le rythme de montée en
charge prévu par le Forteur.

Le versement de 'AVP au Porteur du projet partagé est subordonné a la présence (en
référence au bail en qualité de locataire) des habitants bénéficiaires de 'AVP dans I'habitat
inclusif.

Tout mois demarré est financé dans son intégralité quel que soit le jour d’entrée ou de sortie
dans le logement. Il en est de méme pour les départs.

Révision du montant de 'AVP :

En cas d'évolution du projet de vie sociale, le montant de 'AVP est susceptible d'éfre révisé
a la demande des parties. Cette revision fera I'objet d’'un avenant 3 la présente convention.

Les périodes de vacance des logements : afin de prévenir et limiter les périodes de vacance
sans déséquilibrer le budget global de I'opération, y compris dans la phase d'installation et
de démarrage, il est convenu que le Porteur de projet mobilisera 'un ou plusieurs des outils
suivants ;

- Constituer une liste d’aftente actualisée des candidats a a cohabitation,

- Constituer une provision suffisante pour absorber le risque éventuel.

Les périodes d’hospitalisations ou tout autre séjour en faveur de I'état de santé ou du bien-
étre de 'habitant sans rupture du bail locative ou de la colocation donnent lieu au maintien
de FAVP,

A titre préventif, le Porteur de projet veillera a anticiper la vacance structurellement
prévisible.

Les dépenses concernées par 'AVP comprennent exclusivement des colits occasionnés par
la mise en ceuvre du projet définis & Farticle 2 pour I'année X, Elles doivent étre liées a l'objet
du projet accepté par le Département/, nécessaires & sa réalisation, raisonnables selon le
principe de bonne gestion, engendrées pendant le temps de sa réalisation, dépensées par le
demandeur et identifiables et contrélables.

Sont exclus des dépenses éligibles : les frais financiers et judiciaires, la charge de la dette,
les impdts et taxes, les provisions et dotations aux amortissements, le travail effectué par les
bénévoles (& I'exception des frais engagés pour la réalisation de Vopération ou du projet
subventionné(e)).

Article 5 : Modalités de versement de 'AVP :
Le versement du financement relatif &4 'AVP est subordonné a la réalisation du projet défini a

Farticle 2 (ou annexe). Il prend effet dés le premier mois de l'arrivée dans le logement d'un
béneficiaire de I'AVP.
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Le Porteur du projet partagé devra fournir au Département de la Haute-Garonne avant le
31 mars de 'année concernés ;

- Le bilan financier refatif & cette activité de 'année précédente ;

- Le bilan des actions réalisées 'année précédente (le Porteur de projet veillera a
associer les habitanis a la réalisation de ce bilan) — voir modéle de bilan en
annexe ;

- Le budget prévisionnel de I'année en cours.

L'ensemble de ces éléments ayant été préalablement soumis sous des formes adaptées aux
habitants et/ou leur représentant légai, financeurs et co-auteurs du projet de vie sociale et
partagée via FAVP dont ils benéficient individuellement.

Le Département de la Haute-Garonne procédera au paiement de 'AVP suite a I'étude de ces
documents. £En cas de constat de dépense inférieure au montant dAVP versé en année N-1,
le versement de 'année N sera réduit de 'écart constaté en année N-1.

Les documents susmentionnes devront étre transmis par courrier électronique et par courrier
postal aux adresses suivantes :

e Département de la Haute-Garonne

1 boulevard de fa Marquette — 31090 TOULOUSE cedex 9
DPRA-Email-APP@cd31.fr

Le versement interviendra sur le compte n® [RIB a compléter].
Le Porteur de projet s'engage a avertir le Département de la Haute-Garonne en cas de
changement de coordonnees bancaires.

Article 6 : Modalités de contréle de Futilisation de ’'AVP

Le Dépariement de la Haute-Garonne est chargé de vérifier la bonne utilisation du
financement attribué. Le porteur de projet envoie chague année le bilan financier et le
rapport annuel de I'année écoulée, avant le [4 définir]. En cas de modification de ia liste des
bénéficiaires de 'AVP dans Phabitat inclusif (changement d’habitant), cela doit étre mis en
avant auprés du Département de la Haute-Garonne,

Pendant et au terme de la présente convention, le Départemeni se réserve le droit de
contrdler ou de faire contréler, a tout moment sur piéce et sur place, par toute personne
désignée a cet effet, le déroulement ou l'effectivité des activités du porteur de projet, en lien
avec la réalisation du projet, ainsi que tous documents budgetaires et comptables, et ce
dans ie respect des droits liés au contrat de location. Ce contréle se fera dans le respect de
Pintimité due aux locataires dans le cadre de leur vie privée,

Le Porteur de projet s’engage a faciliter I'accés a toute piece justificative dont la production
serait jugée utile pour ce contréle.

Article 7 : Sanctions

Si aprés vérification, y compris aprés expiration, résiliation ou deénonciation de la présente
convention, il s'avére que te projet ne correspondrait pas au contrat de vie sociale défini
dans la présente convention et arrété entre le Porteur de projet et les personnes
bénéficiaires de FAVP [ ou si le Porteur de projet est défaillant a produire les justificatifs
demandés, le Département de la Haute-Garonne se réserve le droit de ne pas honorer le
second paiement et/ou de demander la restitution des sommes déja versées,
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Le Département informera le bénéficiaire de ces décisions par letire recommandee avec
accusé de reception.

Les personnes concernges, leur représentant iégal, leurs proches, en seront également
informeés.

Article 8 : Communication (engagement du Porteur de projet)

{ e soutien accorde par la CNSA et le Departement de la Haute-Garonne dans le cadre de la
présente convention sera mentionné dans tous documents en rapport avec le projet édité par
le Porteur bénéficiaire, a destination de ses membres et de son public.

En cas de subvention d'investissement : le soutien accordé par la CNSA au Département de
la Haute-Garonne dans le cadre de la présente convention fera I'objet d’'une information du
public par I'appaosition de la mention « Projet réalisé avec le concours financier de la CNSA
et du Département de la Haute-Garonne » et les logos de fa CNSA et du Département sur le
panneau du chantier ou tout autre support d'information au public. A cet effet, les logos
seront fournis au benéficiaire sur simple demande.

Le Département s’engage par ailleurs :

« A accompagner le développement et le démarrage du projel par un soutien en
ingénierie ou par la mobilisation de ressources exiernes dediées a lingénierie.

» A soutenir le fonctionnement du projet par un soutien a la coordination et I'animation
de temps d’échanges specifiques au bénéfice de la communauté des Porteurs de
projets.

Article 9 : Données personnelles

Dans le cadre de sa mission de portage du projet partagé de I'habitat inclusif, le Porteur de
projet est amené a transmetire les données relatives aux habitants au Département de la
Haute-Garonne et convenues préalablement afin que la collectivité vérifie que la personne
est bien bénéficiaire de FAVP.

Le Porteur de projet s’engage a demander un accord écrit de la personne concernée par la

transmission de données ou a son représentant légal et & n'uliliser ces dennées que pour le
strict nécessaire et a respecter la Réglementation sur ia Protection des Données.
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Article 10 : Résiliation

En cas de non-respect par Fune des parties de I'une de ses obligations résultant de la
présente convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par 'autre partie, a Fexpiration
d'un délai de deux mois suivant Fenvoi d'une lettre recommandée avec accuse de réception
valant mise en demeure de se conformer aux obligations contractuelles, et restée
infructueuse.

Article 11 : Dénonciation
La présente convention peut &tre dénoncée d’'un commun accord entre les parties.
Article 12 : Attribution de compétence

Si un différend survenait a {'occasion de I'exécution de la présente convention, les parties
s’efforceraient de le reégler a l'amiable.

Tout litige résultant de l'exécution de la presente convention est du ressort du tribunal
administratif territorialement compétent. Le Tribunal administratif peut étre saisi par
fapplication informatigue « télérecours citoyens » accessible par le site internet
www.telerecours.fr ».

Faita.......... en deux exemplaires, le

Le Président du Conseil départemental Le Porteur de projet
de la Haute-Garonne

Georges MERIC

Copie adressée a la CNSA,
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Commission permanente

Extrait du Procés-verbal
de la séance du 16/12/2021

N°: 281768

Objet : Feuille de route stratégique et opérationnelle de la convention pluriannuelie
relative aux refations entre la Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie
(CNSA) et le Conseil départemental de la Haute-Garonne

La Commission permanente du Conseil départemental,

Vu le Code Genéral des Collectivités Territoriales ;

Vu les delibérations du 1¢ juillet 2021 portant £lection de la Commission permanente et lui donnant
délégations de compétences ;

Vu le code de 'action sociale et des familles, et notamment le chapitre X relatif 4 la Caisse Nationale de
Sclidarité pour I'Autonomie (CNSA), articles 1..14-10-1 a L. 14-10-9 ;

Vu le rapport de M. le Président du Conseil départemental et sur proposition de sen Rapporteur,

Décide

Article 1 : d'approuver fa feuille de route stratégique et opérationnelle de 1a convention pluriannuelle
relative aux relations entre la CNSA et le Consell départemental de la Haute-Garonne 2021-2024, jointe
4 la présente délibération.

Article 2 : d'autoriser M. Gabrieli, Vice-Président chargé de I'Action Sociale . Personnes 5gées,
Personnes en situation de Handicap, Accés aux soins du Conseil départemental de la Haute-Garonne a
la signer, par délégation de M. le Président du Conseil départemental.

La présente délibération a été adoptée & l'unanimité.

37 "Pouwr" : Mme Artigues, M. Bagnéris, Mme Baylac, M. Bouteloup, Mmes Boyer, Courade, Croquette,
MM Cujives, Denouvion, Dumoulin, Mme El Kouacheri, M. Fabre, Mmes Farcy (procuration Mme Floureusses),
Floureusses, M. Gabreli, Mme Geil-Gomez, M. Gojard (procuration Mme Baylac), Mme Hardy (procuration
M. Lubac), MM. Hébrard, Klotz, Laffont, Mmes Lamant, Lawrenties-Barrére (procuration Mme Lamant}, MM. Liorca,
Lubac, Mmes Lumeau-Préceplis, Malric (procuration M. Denouvion), Masella, Poumirol, M. Rival (procuration
Mme Artigues), Mme Saint-Aubain, MM. Simion (procuration Mme Vezat-Baronia), Suaud, Taravella, Mmes Vezat-
Baronia, Vieu et M. Vincini (procuration Mme Lumeau-Préceplis).

M. Méric ne participe pas au vote en raison d'un intéréf & I'affaire.

3 "Absents” : MM. Boureau, Fouchier et Mme Honvault.

M. Gibert et Mme Leclerc ont quitté la salle au moment du vote.

Signé

Alain GABRIEL!

Pour le Président du Conseil départemental,
et par délégation,

ie Vice-Président chargé des Personnes

Agées, des Personnes handicapées et de
FACces aux soins

Date d'accusé de réception de la Préfecture de la Haute-Garonne : 18/01/2022 - n° AR 031-
223100017-20211216-Imc100000282619-DE
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Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie

FEUILLE DE ROUTE
STRATEGIQUE ET
OPERATIONNELLE

De la

CONVENTION
PLURIANNUELLE
RELATIVE AUX
RELATIONS ENTRE LA
CAISSE NATIONALE DE
SOLIDARITE POUR
L'AUTONOMIE ET LE
CONSEIL
DEPARTEMENTAL DE LA
HAUTE-GARONNE

AVENANT No1

2021-2024
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Vu l'article L. 14-10-1 du Code de I'action sociale et des familles relatif aux compétences de
la Caisse nationale de solidarité pour l'autonomie (CNSA) ;

Vu farticle L.14-10-7-2 du Code de l'action sociale et des familles, qui prévoit la signature
d'une convention pluriannuelle entre chague président de Conseil départemental et ia
CNSA afin de définir leurs engagements réciprogues dans le champ de 'autonomie des
personnes dgées et handicapées ;

Vu les articles L.14-10-5-11 {lt et V), L.14-10-6 et L. 14-10-10 du Code de Vaction sociale et
des familles, relatifs au concours versé par 'a CNSA aux départements, au titre de
Valiocation personnalisée d’autonomie (APA)} et de la conférence des financeurs de ia
prévention de ia perte d'autonomie {CFPPA)}, et les articles L 14-10-5-1l1 et 1. 14-10-7 du
méme Code, relatifs aux concours versés au titre de la prestation de compensation du
handicap (PCH) et du fonctionnement des maisons départementales des personnes
handicapées (MDPH) ;

Vi les articles L. 146-3-1, L.232-21, L. 232-21-4 et L.233-4 du Code de l'action sociale et
des familles relatifs aux informations que le Département doit communiquer & la CNSA au
titre de ses responsabilités relatives 4 la PCH, a I'APA et a |a conférence des financeurs |

Vu Farficle L113-1-2 du Code de l'action sociale et des familles relatif 8 l'information des
personnes agées |

Vu larticle L 149-1 du Code de l'action sociale ef des familles relatif au Conseil
départemental de la citoyenneté et de 'autonomie (CDCA) ;

Vu la convention d’engagement entre I'Etat, 'Assemblée des Départements de France
(ADF), les associations représentatives des pearsonnes en situation de handicap et les
organisations représentant les associations gestionnaires du secteur handicap « Cap vers le
pouvoir d’agir des personnes en situation de handicap » en date du 11 fevrier 2020 ;

Vu l'accord de méthode entre I'Etat et les Départements relatif au pilotage et au
fonctionnement des maisons départementales des personnes handicapeées (MDPH) « Pour
réconcilier I'éguité dans I'acces aux droits sur tout le territoire national, garantir une réponse
de qualité dans la proximité et retrouver la confiance » en date du 11 février 2020 .

Vu les schémas 2018 - 2023 du Département de la Haute-Garonne relatifs aux personnes
agees et aux personnes en situation de handicap ;

Vu la convention pluriannuelle refative aux relations entre la caisse nationale de solidarité
pour l'autonomie et le conseil dépariemental de la Haute-Garonne pour la période 2021-
2024 signée le 12/11/2020

Vu la délibération du Conseil de la CNSA, approuvant les éléments communs des
conventions a signer entre la CNSA et chague Département ;

Vu ia détibération du Conseil départemental de la Haute-Garonne, en date du 16/12/2021 ;

Apres avis de la commission exécutive du GIP-MDPH en date du 09/12/2021 :
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Aprés avis du conseil départemental de la citoyenneté et de l'autonomie en date du
09/12/2021 ;

Le présent avenant est conclu
Entre
d'une part,

la Caisse nationale de solidarité pour {'autonomie représentée par sa Directrice, (ci-dessous
dénommée "la CNSA"),

d'autre part, le Département de la Haute-Garonne représente par le Président du Conseil
départemental, (dénomme "le Département"},

Et, la MDPH de la Haute-Garonne représentée par le Président du GIP MDPH, {dénommé
« la MDPH »}

Il est convenu ce qui suit :

Article 1 — Objet de la convention

Le présent avenant a pour objet de compléter la convention pluriannuetle conclue entre la

CNSA et le Département du 12/11/2020 d'une feuille de route stratégique et opérationnelle
A cet effet il modifie 'article 1.

Le reste sans changement
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Le contexte départementsl

Le département indique ici :
Les principales caractéristiques du territoire et des moyens d’actions du CD et de
la MDPH {population, caractéristiques géographiques, ressources des services et du
territoire, etc.)

Contexte sociodémographique

La population départementale est de 1 380 612 habitants (source INSEE- 2018).

1 Haut-Garonnais sur 5 est 8gé de 60 ans et plus (21,7% de la population).

On constate une augmentation plus marquée en Haute-Garonne gu'au niveau national du

nombre de personnes &gées de plus de 60 ans (+12% d'évolution entre 2013 et 2018 contre

+10% au niveau national).

La part de la poputation dgée de 75 ans et plus est d'environ 8% (7,8% en 2018, 7,8% en
2013, 7,4% en 2008)

Part de s population par tranches d'dge en Haute-Garonpe

13.5%

IR E A M

(Source INSEE)

En 2020, 122 205 personnes ant un droit ouvert auprés de la MDPH 31 soit 8,85% de la
population départementaie.

Entre 2016 et 2020, le nombre de droits cuverts a augmenté de 37% et le nombre de
bénéficiaires de 22%.

Dol en s e : B

N 2 personne ayant un droit an cours & la MDPH 21000
Part de |2 population dé partermentale 5,30%
Nombré de droits ouverts par Ja COAPH 196 588
Normibre de droits moyen par persanne 242

{Source MDPH 31)
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Chiffres clés

Les bénéficiaires

Le département recense, 31 847 bénéficiaires de F'Aliocation Personnalisée d'Autonomie
(APA) (domicile et établissement, droits ouverts au 31/12/2020), Vaide se répartissant
comme suit ;. 72% d'APA & domicile (22 908 bénéficiaires), et 28% d'APA en établissement
(8 741 bénéficiaires).

Nombre total de bénéficiaires APA 28232 31647 12,1%
Nombre de bénéficiaires APA a domicile 19453 22906 17,8%
Nombre de bénéficiaires APA
établissement 8779 8741 -0,4%
Nombre de bénéficiaires de la
téléassistance 23 696 26358 13,2%

{Source CO 31)

Aprés une hausse constante entre 2012 et 2016 (plus 25% de demandeurs entre 2012 et
2016}, le nombre de personnes réalisant une demande aupres de la MDPH 31 reste stable
de 2016 & 2020.

La baisse de nombre de demandes est & mettre en corrélation avec e déplciement du
formulaire « IMPACT » deés septembre 2017, et obligatoire depuis le 1er mai 2019, grace
auquel il n'est plus necessaire pour 'usager de deposer des demandes précises de droits
ou de prestations, au profit du dépét d'une demande dite « générique ».

Evalution da nombre de personnes réailsant une demande et du hombre de demandes auprés
e ia MDPH
130000
f 98 FO7
L10aG 000 5 . 404
B0 000 T,
M“”‘“ﬁ 72725
&4 000
26060 37 066 36930 37 957
26000
a
2018 201/ 218 2019 620
H s Meomnbire de personnes réalsant one degaode e Nerpbre total de demandes
(Source MDPH 31)
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Les établissements :

La Haute-Garonne dispose de 181 établissements pour personnes Agées et de 220
Services d'Aide et d'Accompagnement a Domicile dont 46 tarifés.

Accueil de jour autonome {Al} 5 73 58
Accueil de Jour itinérant {Af) 3 34

EMPAD 129 10 200 4 740
Petite Unité de Vie (PUV] 8 110 48
Résiderice Autonomie (RA} 32 1 880 1026
USLD 7 455 403
TOTAL 181 12 752 6 275

(Gource CD 31)

77 établissaments et services accompagnent les haut-garonnais en situation de handicap.

Expérimental 1 70 70
Foyer d'accueil Médicalisé 16 540 540
Foyer d'Hébergement 13 614 614
Foyer de vie 23 1015 1015
SAMSAH 3 214 214
SAVS 11 509 509
Section Temps Libéré 5 49 49
TOTAL ' 77 3o 3019

{Source CD 31)

Les actions « focus » retenues dans le cadre de la feuille de route MDPH 2022

Action prioritaire 1
Déploiement du dispositif des droits sans limitation de durée et de {a prorogation

Action prioritaire 2
Garantie d'un accueil visible, territorialisé et de proximite

Action pricritaire 3
Fondamentaux de I'évaluation et harmonisation des circuits optimisés de traitement
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" Pour les MDPHIMDA concernées, Pappui par [a mission d’appui opérationnelle
(objectifs et éléments de calendrier) — Non concerné.

Les principes d’organisation des services {liens entre le CD et le GIP MDPH,
organisation transverse, MDA, lien avec d'autres services du département, etc.)

7. Les partenariats noués avec les autres acteurs institutionnels qui concourent aux
politiques de Fautonomie (ARS, Education nationale...}

Partenariats importants noués avec 'Agence Régionale de Santé, 'Education Nationale, les
caisses de retraites (CARSAT, MSA AGIRC-ARRCO. ..}, CPAM, CAF, CDCA, communes,
EPCI, CCAS, bailteurs sociaux, DDET, DDCS

=: Les axes stratégiques de la politigue de Pautonomie du Département (objectifs du
schéma de 'autonomie en cours ainsi que les principaux éléments de calendrier ou des
priorités du département sur fa période 2021-2024})

Le Conseil départemental de la Haute-Garonne a défini sa politique autonomie pour la
période 2019-2023, a travers la réalisation d'un schéma départemental des personnes
agees et d'un schéma départementat des personnes en situation de handicap.

Une forte concertation avec tous les acteurs du secteur a présidé a leur elaboration,
conformément & la volonté du Conseil départemental de développer le dialogue citoyen et
partenarial . plus de 500 acteurs du terrifoire se sont exprimés dans les 52 atleliers
organisés.

La philosophie qui a inspiré l'élaboration des schémas repose sur l'approche inclusive : |a
réponse doit étre la plus adaptée aux personnes, & feur projet de vie, et en fonction de leurs
capacités.

1 - Synthése du schéma départemental en faveur des personnes dgées 2019-
2023

< Présentation:

Le schéma en faveur des personnes agées s'inscrit dans un contexte sociétal,
démocratique, financier et réglementaire marqué par de profonds bouleversements. Les
progrés en faveur d'un meilleur accompagnement du vieillissement dans notre société sont
notables depuis plusieurs années, mais {'adaptation de |a société au vieillissement est un
processus gui doit étre encore plus forlement déveioppé.

Ce schéma traduit les ambitions de la politique départementale pour les années 2019-2023.
Il s'agit d'une période d'évolution majeure, notamment pour le champ-médice-social, &
Yéchelle nationale comme locate.

Il s'inscrit également dans un contexte reglementaire modifie par la loi relative a 'Adaptation
de la Sociéte au Vieillissement entrée en vigueur au 1% janvier 2016. Cette loi est venue
modifier et amplifier le champ de compétences du Conseil départemental dans ie domaine
de l'autonomie des personnes agées. Son ambition est de répondre aux consequences du
vieillissement de la population en :
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- Anticipant les situations de risque de perte d'autonomie.
- Adaptant les politiques publiques au vieilissement.
- Accompagnant encore mieux les perscnnes en perte d'autonomie.

+» Les actions :

Ce scheéma s'articule autour de 3 grands axes stratégiques :

= AXE | : Assurer 'adaptation de la société au vieillissement :
Elaborer une politique départementale de prévention du vieillissement en particulier
aupres des séniors fragiles,
Rompre leur isolement grace & des actions de mise en relation des personnes
agées, d'échanges intergénérationnels,
Assurer la mobilité des personnes agées par des aides au transport,
Parmetire aux personnes agées de vivre & domicile en adaptant leur logement a leur
autonomie et en développant de nouveaux services

= AXE [l : Faciliter 'accés aux droits des personnes &gees et de leurs aidants :
Renforcer la coordination autour des parcours
Apporter une aide aux aidants
Contribuer a I'émergence de salutions

= AXE Nl : Accompagner les acteurs de ['offre sociale, meédico-sociale et
sanitaire pour mettre en place les transformations nécessaires :
Renforcer accompagnement a domicile
Proposer une offre a domicile plus inclusive enire les secteurs sociaux, meédico-
sociaux et sanitaires intermediaires entre le domicile et |'établissement
Apporter des sclutions aux personnes handicapées vieillissantes

2 - Synthése du schéma départemental en faveur des personnes en situation
de handicap 2019-2023

% Présentation :

Ce schéma s'inscrit dans un contexte sociétal, democratique, financier et réglementaire
marqué par de profonds bouleversements, notamment dans le champ médico-social. Les
progrés de l'inclusion des personnes en situation de handicap dans notre société sont réels
mais une dynamigque d'ensemble est nécessaire pour faire advenir une société pleinement
inclusive.

Du fait notamment de la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 qui positionne le Conseil
départemental comme chef de file de action sociale et médico-sociale, le Département
détient un réle essentiel dans ce processus de transformation sociale et entend mobiliser
fensemble des acteurs pour y parvenir. Ce schéma départemental en faveur des
personnes en situation de handicap de la Haute-Garonne 2019-2023, est un outil de
référence et de pilotage des politiques publiques concernées, donne le cap nécessaire en
Haute-Garonne pour permettre la réalisation d'une société inclusive.

+ |.es actions :

Ce schéma s'articule autour de 3 grands axes stratégiques
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«  AXE|: Assurer 'adaptation de la société
Faciliter I'adaptation des logements et le déveioppement de 'habitat inclusif
Améliorer I'accés & la vie sociale
Fiuidifier les parcours des enfants en situation de handicap
Professionnaliser les personnes en situation de handicap

« AXE ll : Simplifier et fluidifier les parcours des personnes et de leurs aidants
Faciliter 'accés aux droits
Apporter une aide aux aidants

= AXE il : Accompagner les acteurs de loffre sociale, médico-sociale et
sahitaire pour mettre en place les transformations nécessaires
Ameéliorer la coordination des acteurs contribuant au parcours de la personne
Améliorer le maintien & domicile
Penser I'eétablissement social et médice-social de demain
Renforcer Faccompagnement des personnes handicapées 4gées
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1 Améliorer la qualité et faciliter la relation
avec les personnes

Objectif 1.1 Garantir un accueil de gualité pour les personnes
handicapées et les personnes ageées

Objectif 1.1.1 Garantir au plus pras des lieux de vie un acouel! visible,
territorialisé et de proximité pour les personnes dgées ou en situation de
handicap

< Engagements du Département/MDPHIMDA

« Soutenir Pamplification de la présence territoriale des MDPH/MDA par la
création de relais territoriaux quels qu’en soient fa forme et le support en
complémentarité avec les dispositifs existants

Le Consell départemental s'est engagé dans un processus de réorganisation territoriale des
services des solidarités. Dans ce cadre, les politiques relatives & I'autonomie sont bien
identifiées comme des politiques essentiefles au niveau territorial (actions 13 et 16 schémas
PA et PH}.

Par ailleurs, depuis 2020, les Maisons Départementales de Proximité (MDP) offrent aux
habitants du département un accompagnement dans I'élaboration des dossiers et une aide
numeérigue. Elles sont des relais d'informations pour toutes fes missions du CD.

Déclinaison opérationnelle Cible Réle Rdle
(Descriptif du projet ou de 'action} {la nature de la cible- cD MDPH
qualitative etiou
quantitative- est a définir
selon la nature du projet)

2021 | 2022 | 2023 | 2024

Projet/action n*1
Déployer ia terrtorialisation (Action n®16

PH)

- Passage de 23 4 30 Maisons des Fini Pilote
Solidaritds (MDS)

- Créaticn de 5 Directions d'appui aux Fini

Territoires (DTS)
- Création d’'un service « Autonomie » au Fini
sein de chague DTS

Projet/action n°2

Créer 16 Maisons départementales de
proximité pour I'information et +4 1 +4 +4 +4 Pilote
I'accompagnement des usagers lors du
depdt de leurs dossiers :

Une 1% guverture en 2020

10
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Information et accompagnement pour le
dépdt des dossiers des usagers.

Indicateur : atteindre I'ouverture de 4 MDP par an

« Référencer les portails CNSA sur les sites départementaux pour favoriser
Faccés & l'information et aux services numérigques (voir ceux de la MDPH et

éventuellement CD}
Déclinaison Cible Rdle | Role
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 | 2024
Projetfaction n®1 Projet de
Téléservice APA convention | Signature de la
CNSA: convention Filote
validation avec la CNSA
de 'option
choisie en
cours
Projet/action n°2 Etude du
Déployer le portait PCRM projet avec | Réalisation Pilote
la DSIM
Projet/action n°3 Refonte du | Création d'un
Continuer 5 faire évoluer le | site depuis | espace Pitote
site internet de la MDPH 2019 Sxtranet (rajout
es
parienaires)
Projetfaction n°4 RéalisationSur Piiote
Référencer le portail le site de la
« monparcourshandicap » MDPH
sur les sites
departementaux
Projetfaction n°5 Réalisation Pilote
Référencer le surle site du
portail « pour les Conseil
personnes agees » départemental
- Engagements de la CNSA

+ Mettre a disposition des acteurs locaux un guide de bonnes pratiques portant sur la
fonction « accueil et information » en MDPH/MDA

« Animer le réseau des référents accueil et information en MDPH et produire des ouitils
répondant a leurs besains

* Poursuivre le partenariat avec 'Agence nationale pour la cohésion des territoires
(ANCT)

« Référencer les sites départementaux sur les portails CNSA

1"
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Déclinaison opérationnelle

Cible

Publication sur le site internet de la CNSA de la
cartographie des lieux d'accueil et d'information
des MDPH/MDA mise a jour par TANCT

Une fois par an

Organisation de webinaires d’animation du réseau
des référents accueil et information des

MOPH/MDA

Deux fois par an

Actualisation du guide de bonnes pratigues
portant sur la fonction « accueil et information »

en MDPH/MDA

Une fois sur la durée de ia convention

< Indicateur

s N° de l'indicateur du tableau de bord

Chiectif 1.1.2 Améliorer accessibilité et ia qualité de "accusil

* Engagements du Département/MDPH/MDA

= Amélicrer la gualité de P'information a destination des personnes pour une plus
grande autonomie dans leurs parcours en s'appuyant, le cas échéant, sur le
réseau des référents Accueil et information.

Le CD 31 développe des partenariats locaux pour améliorer la qualité de I'accueil :

- Action 17 du schéma PH pour assurer une plus grande proximité et une simplification
dans l'accés aux droits des usagers des PH |

- Partenariat avec les communes ou les acteurs de terrain pour une sensibilisation des
agents d’accueil au public PAPH ;

- Déploiement de Vinstance Local de Coordination en co-pilotage avec I'ARS (et plus
particuliérement la MAIA) et en partenariat avec les communes et tes EPCI.

Déclinaison
opérationnelle

Cible

Réle
CcD

Roéle
MDP
H

2021

2022

2023 202

Projetfaction
n’t
Conventionner
avec jes
acteiurs de
terrain du
champ du
handicap et
assurer la

En cours

Conventionnemen

t avec 10 CCAS

NA NA

Pilote

12
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formation et

Finformation

des agents

d'accueil

Projet/action NA NA NA En
n°2 Fait Piiot i appui
Co-construire e

un kit

partenaires

Projetiaction Extension | NA 1} Pilot
n°3 Report 2020 sur e
Pérenniser (crise Fensembl {avec
Vexpérimentatio | COVIID) : edes b ARS)
n de 'Instance Déploiement DTS

Locale de tLC surla

Concertation DTS

{ILC) de Saint- Lauragais et

Gaudens et |a La DTS Sud

déployer sur

Fensemble du

territoire.

Projet/action NA NA NA

n°4

Former les Formation Pilat
agents d'accueil | surles e
des mairies et commungute

des CCAS sur sde

accueit, COmmunes :

linformation et | Lauragais,

l'orientation des | Volvestre,

PA et de leurs Frontonnais

proches. et Val d'Aigo

+ Avoir une stratégie de communication accessible en direction des PA et PH
notamment en veillant a la diffusion d’outils en FALC

Le CD31 développe une politique d'accessibilité des informations et document en direction
des publics PA et PH, & partir de deux axes !

1" axe :

La réécriture des documents en FALC : prévue dans le schéma PH (action 18) « Favoriser
un accés a 'information des personnes présentant des déficiences de compréhension et/ou
d'expression et favoriser feur mode d'expression ».

Déclinaison Cible Réle | Réle
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024

Projet/action NA NA NA
n*1 Parangonnage Pilote
Recenser et enquéte sur
I'existant et les besoins
13
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prioriser les
informations a
adapter par type
de public
Projet/action 2 formations | 2 formations | 2 formations
n°2 organisees | organisées organisées Pilote
Metire en place chague chaque chaque année
une initiation au année année aupres des
FALC auprés des | auprés des agents
agents agents
Projet/action
n°3 4 Afeliers 4 Ateliers
Réécrire les décriture et | d'écriture et | Pilote
documents avec de de relecture
Pappui de relecture organisés
professionnels et organises Diffusion des
de représentants Diffusion documents
des publics des
ciblés documents
28 axe -

L accessibilité de l'information pour les personnes en situation de handicap présentant des
besoins complexes en matiere de communication :
- Le schéma PH prévoit {action 9) de « Développer les formes de « communication

alternative »

permettant a

toute personne de s'sxprimer

et d'accéder a

la

citoyenneté » et se traduit par la sensibilisation des agents du Conseil départemental
aux différentes formes de la CAA ainsi que celle des acteurs institutionnels (social,
sanitaire, médico-social) afin que cefte dimension soit reprise dans les politiques
publiques, I'accessibilité des sites internet.

- La rénovation de Vaccueil du site du Conseil départemental:. la « Démarche
Participative, entreprise avec la participation des associations de la CDAPH, permetira
aterme Futilisation de pictogrammes pour rendre accessible les informations a I'accueil.
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Déclinaison Cible Réle | Role
opérationnelle CD ; MDPH
2021 2022 2023 2024
Projetiaction Cahier des 2 formations/an | 2 formations/an
n°1 charges pour | {Agents (Agents Pilote
Sensibiliser les formation d'accueil, d'accueil,
agents du CD CNFPT agents MOPH, | agents MDPH,
aux différentes agents de agents de
formes de tarification et tarification et
Communication chargés de chargés de
Alternative programmation) | programmation}
| Améliorée(CAA)
Projet/action 1 CPOM Poursuite du Poursuite du Poursuite du
n°2 signé. déploiement | déploiement(+ | déploiement{+ | Pilote
Intégrer dans des CPOM 3CPOM) 3CPOM)
les CPOM ia Prévoir la {+2 CPOM
nécessité defa | clause a pour un tofal
CAA pour toute | chaque de 3)
personng renouvellement
concernée de CPCOM
14




de la rénovation
de 'accueil de
I'hotel du
Département

« Démarche
participative en
2020 »

Projetiaction Etude des
n°3 besoins et des | Mise en ceuvre( | Pilote
Accompagner leviers 3 ESMS par
{es ESMS sur possibles anjy
des actions auprés des
spécifiques ESMS
aupres des volontaires
personnes pour
concernées développer la
CAA
Projet/action
n°4 Elaborer une Mise en ceuvre
Améliorer feuille de route Pilote
Vaccessibilité avec l'appui de
des sites groupes
internet du CD thématiques
et de ia MDPH
Projetfaction Déploiement | Déploiement Déploiement
n°5 des des des
intégrer Validation des | pictogrammes | pictogrammes | pictogrammes
Putilisation de résultats en dans la dans la dans la
pictogrammes | cours signalétique | signalétigue du | signalétique du | Pilote
dans le cadre du CD CD CD

Nombre de formations réalisées
Nombre de perscennes formées{ 50% des agents formés en 2025}

Nombre de CPOM suivis
Nombre de ESMS accompagnées dans la démarche CAA

* Engagements de la CNSA

s Proposer une information officieile, de qualité et actualisée
» Favoriser 'crientation des personnes par la mise a disposition de ressources,
notamment des annuaires

« Favoriser la communication de F'information sur les aides, les droits et les services

aupres du grand public

Mon parcours handicap

Déclinaison opérationneile

Cible

d'information.

Mise en place et tenue d'ateliers éditoriaux pour la
co-construction des contenus des brigues

A minima, une nouvelle brigue par an
et actualisation en continu des briques

existantes
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Fin 2021 : refonta de ia briques Aides
Participation de représentants de MDPH/MDA et droits

(services accueil et information) a 'atelier éditorial
de la brigues Aides et droits.

Accroitre |'offre d’annuaires et maintenir les Actualisation 1 fois/an de I'annuaire
données fiables des MDPH

Portail pour les personnes dgées

Déclinaison opérationnelle Cible

Mise en place et tenue de comités éditoriaux et 3paran
de GT avec les départements

Maintenir la fizbilité des données existantes et - Aufil de I'eau pour la

accroitre 'offre d'annuaires mainienance et
progressivement avec une offre
d'annuaires géolocalisés .
structures non référencées dans
le FINESS (habitat inclusif,
résidences services seniors. ..)
et actions locales {(ateliers de
prévention, actions de lutte
contre l'isolement...}

Campagne d’information grand public 1 fois par an

= Indicateur

« N°de l'indicateur du tableau de bord

Objectif 1.2 Favoriser Pexpression et la participation des personnes
et de leurs représentants

Objectif 1.2.1 Prendre en compte expression des personnes ef
s appuyer sur les conseils départementaux de ia citoyenneté et de
Vautonomie (COCA)

+ Engagements du Département/MDPH/MDA

+ Garantir le role et faire vivre e CDCA en tant qulinstance de démaocratie
participative représentative de personnes

Le CDCA a été créé rapidement, avec une 1°* séance dinstallation en juillet 2017
Linstance a été renouvelée, au terme de ses 3 ans d'exercice, en octobre 2020,
Le CD31 assure 'organisation et I'animation de Finstance et garantit son activité

16
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- 4 groupes de travail lors de ta 1*"® sessicn : aide & domicile, pair-aidance, coordination
gérontologique, personnes agées autonomes.
- 15 groupes & venir.

Les agents du CD sont formés & la démocratie participative et a I'animation d'instances

citoyennes

Déclinaison
opérationnelle

Cible

Réle CD

Role
MDPH

2021 | 2022

2023

2024

Projet/action
n1
Poursuivre les
fravaux des
groupes de
travail « Aide a
domicile » .

Création d'une

« Commission
d'Ecoute et de
Conciliation » Réflexion
pour répondre aux
difficuliés des usagers
dans le maintien &
domicile.

Mise en csuvre

Pilote

Projet/action
n°2

Création de 15
groupes de
travail .

PAPH : I'habitat
inclusif,
l'isolement des
PAPH, f'aide &
domicile,
l'articulation
PAPH

PH: la pair-
aidance,
Vapproche
inclusive, l'accés
a la campagne
électorale,
l'accés aux soins
etalasanté la
garantie du
projet de vie,
'acces a la
formation et au
numérigue, les
PHvV

PA : Conseil de
Vie Sociale, les
aidants familiaux,
la formation des
professionnels,
l'intergénérationn
el.

Démarra
ge des

groupes en | derniers
juinetde 2 | groupes
groupesa | @
partir de compter

novembre | de
|anvier

Démarrage
deB

Renouveilement
des membres du
CDCA

Pilote
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» Favoriser et prendre en compte Pexpression des personnes (expression du
projet de vie, des souhaits des personnes)

Déclinaison Cible Rdle | Rdle
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projetiaction n°1
Innovation sur fa Expérience & | Démarrage | Renouvellement | Renouvellement | Pilote
socialisation par le | renouveler de 2 de 2 ateliers par | de 2 ateliers par
design de service | (réflexion en | ateliers par | an an
{expérience cours) an
« Ateliers Photos »
en 2019) a
rencuveler
Projet/action n°2 Pilote
Elaborer les Recensement | Réalisation
guides externe et | et analyse des guides
interne PA/PH des besoins B
Projet/action n°3 Pilote
Prendre en Création
compte d'evénements
Faccompagnement grand pubiic
de la vie affective (projection d'un
et sexuelle des film/débat)

PH en s'appuyant
sur les résyitats
d'une thése.

» Recueillir et garantir la prise en compte de la parole des usagers, les associer 2 la
définition et au suivi des politiques publiques par exemple au travers d'enquétes, ou
de travaux en comité des usagers.

Déclinaison opérationnelle Cible Réle | Rdéle
CD | MDPH
2021 2022 | 2023 | 2024
Projetfaction n®1 En cours Pilote
Etablir un plan de communication
interne et externe de la MDPH
Projet/action n°2 Enquéte X Pilote
Mesurer la satisfaction des de
usagers et la transparence du | satisfaction
fonctionnement de la MDPH : déj& mise
Propaosition du guestionnaire en place
aux usagers se présentant a
Faccueil, aide au déploiement
grace au recrutement d’un
18
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chargé de communication

Reéalisation du pian de communic¢ation

Engagements de la CNSA

- Réaliser la synthése natfionale des rapports biennaux des CDCA pour rendre compie

de la dynamique et des travaux conduits

- Réaliser une animation meétier spécifigue et organiser des événements nationaux a
visée transversale (pour les professionnels) de maniére & favoriser le recuei de
expression et la prise en compte du prejet de vie et des souhaits PA, PH, aidants

Déclinaison opérationnelie Cible

Publication de la synthése nationale des RA des En 2022 et en 2024
CDCA

Organisation d’un webinaire de restitution de la En 2022 et en 2024

synthése nationale des RA des CDCA a des fins
d’'animation

QOrganisation d’'une journée nationale sur la
participation des personnes en situation de
handicap

Une fois paran

Séquences dédiées au sujet de
'autodétermination, du recueil et de |a prise en
compte du projet de vie des personnes dans
I'animation des réseaux ef dans
I'accompagnement aux territoires soutenus par la
MAQOP

AU moins une séquence par territoire
soutenu

Restitution des résuitats des enquétes de
satisfactions réalisés auprés des usages (MDPH,
service autonomie)

Une synthése par an

; Conditions de réussite

« Mobilisation de moyen en interne au CD pour assurer 'animation et I'appui & la

dynamigque de travail du CODCA

« Mobilisation et portage politique 4 méme d'encolrager et soutenir la dynamique de

l'instance et lut donner du sens

« Valorisation et communication sur les travaux du CDCA

% Indicateur

+ N° de lindicateur du tableau de bord

k]
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Objectif 1.2.2 Intégrer Vexperiise des personnes en situation de handicap
dans {'activité des MDPH/MDA

-+ Engagements du Département/MDPHMDA

+ Intégrer les sujets d'autodétermination, de participation des personnes et de
pair expertise dans la formation des professionnels et linformation aux

membres de la CDAPH
Déclinaison Cible Réle | Role
. _opérationnelle CD | MDPH
2021 | 2022 2023 2024
Projet/action n*1 1 formation | 1 formation
Former les Rédaction du cahier | par an par an Pilote
personnels du CD des charges 50% des
sur fa thématique agents
de formés(
Fautodétermination Evaluation
des personnes en MDPH, TQE
sifuation de et AZP)
handicap
= Porter cette méme ambition au sein du CDCA
Déclinaison Cible Roble | Role
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n"1 Charte NA
Participer & ['élaboration | rédigée Déploiement | NA Pilcte
et la diffusion de la en 2020 avec
charte pair-aidance Modatités le
déployée par PARS de CDCA
diffusion
en cours
Projet/action n°2 Réflexion Déploiement | NA | Pilote
Concevoir un cahier des | en Rédaction avec
charges identifiant les groupe le
qualités du pair aidant | de travail CDCA
< Engagements de la CNSA
+ Dans le cadre de sa mission d'animation et d'appui, mobiliser des personnes en
situation de handicaps, des personnes 4gées, des aidants et des représentants
associatifs des personnes dans les travaux qu'elle conduit
| Déclinaison opérationnelle I Cible |
20
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Mise en place, animation et mise en visibilité
d'un comité national « participation des
personnes » en situation de handicap en
collaboration avec le SGCIH

A partir de 2021

Poursuite des fravaux de rédaction de fiches
en FALC implquant 1a pariicipation active de
personnes en sifuation de handicap

Au fil de I'eau de la convention

Animer les sites avec les personnes

Au fil de I'eau de la convention

© Indicateur

s N° de l'indicateur du tableau de bord

Objectif 1.2.3 Renforcer le droit des personnes a étre entendues par la

CDAPH

+ Engagements du Département/MDPH/MDA

» Veiller au renforcement de I'écoute, qu’il s’agisse de situations individuelles, ou

de I'organisation de comités « usagers »

Les usagers peuvent demander 2 &tre entendus par la CDAPH dans le cadre de leurs

recours.
Déclinaison Cible Rdle Role
opérationnelle CcD MDPH
2021 [ 2022 | 2023|2024
Projet/action n®1
Continuer g inviter les Présentation de 1 4 5 situations enfant ou Pilote

de leur recours en
CDAPH

usagers notamment lors | aduite par séance, chaque semaine

“: Engagements de [a CNSA

» Apporter des cutils de réference pour fes MDPH/MDA (guide...)

Déclinaison opérationnelie

Cible

Diffusion de connaissances dans le cadre des
Info réseaux MDPH (apports juridigues en
particulier)

Mise & jour du guide pratigue MDPH

en 2022

Formation par la CNSA des magistrats

2 sessions annuelles de formation a

'ENM
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Formation en direction des reférents juridiques inscription au programme national de
des MOPH/MDA formation des professionnels a partir
de 2022
i Indicateur

« N° de l'indicateur du tableau de bord

Objectif 1.3 Poursuivre les démarches de qualité de service
notamment au sein des MOPH

Objectif 1.3.1 Déployer une culture de 1a mesure d’activité, de ta
satisfaction ef de la fransparence

% Engagements du Département/MDPH/MDA

« Exploiter fe tableau de bord harmonisé comprenant les indicateurs de mesure
dans le cadre global du pilotage de I'activité de la MDPH/MDA ( tableau des
indicateurs départementaux)

Déclinaison opérationnelle Cible Réle Role
cD MDPH
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n°1 X X X X Pilote
Exploiter le tableau de bord
harmonisé

Projet/action n°2
Projet/action n°3

()

» Amplifier la mesure de satisfaction de la MDPH/MDA voir MDPH

Déclinaison opérationnelle Cible Réle Réle
cD MDPH
2021 2022 | 2023 | 2024
Projetfaction n°1 Co- Co-
Ameliorer les outils Recensement pitotage | pilotage
informatiques tel gue et analyse
MYFEELBACK des besoins
22
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« Rendre publics les résultats des indicateurs d’activité et de satisfaction

Déclinaison opérationnelle Cible Réle Role
CD | MDPH
2021 2022 2023 | 2024
Projet/action n®1 Réalisation | NA NA Pilote
Diffuser les délais moyens et les d'un
indicateurs sur le site internet « pop-up »

'+ Engagements de la CNSA

s Concevoir, en concertaticn avec les MDPH/MDA, un tableau de bord synthétique de

pilotage de I'activité

« Assurer ia diffusion et le partage des données d'activité et de satisfaction qu'elie

recueilie

+ Proposer des outils complémentaires au référentiel RMQS permettant de favoriser
I'utilisation des résultats de I'autodiagnostic {outils d'aide a la décision, indicateurs
fraduisant tes taux d'atteinte des niveaux de gualité)

» Restituer aux départements et aux MDPH des analyses portant sur des indicateurs
de qualité de service et notamment sur les facteurs d’explication des délais de

fraitement

« Reédiger des préconisations organisationnelles sur cette base permettant aux acteurs

de définir et mettre en ceuvre feur objectif

» Réaliser et partager un benchmark pour favoriser les échanges entre MDPH/MDA
» Participer a I'élaboration d’'une offre de formation spécifique & la démarche qualité en

MDPH et MDA

Déclinaison opérationnelle

Cible

Diffuser trimestriellement les données du
Barométre des MDPH

Livraison tous les trimestres depuis
octobre 2020

Mise 3 disposition d'un tableau de bord des
donnees issues du centre de donnees

Mise & disposition a partir de 2022
avec un rythme de rafraichissement
mensuel & a la transmission des
données par les MDPH via e SiIH

Actualisation du RMQS

En 2022

Mise & disposition d'cutils dans le cadre de
{'accompagnement des MDPH par la mission
d’appui opérationnal (MAGP) pour optimiser les
processus et apporter un soutien organisationnel
afin de reduire les délais de traitement

Webinaires o appropriation a partic de
2021

Partage des enseignements tirés des
accompagnements par la mission d'appui
opérationnel (MAOP) sur le pilotage de 'activité
du quotidien afin de maitriser les délais de
traitement

Webinaires d’'appropriaticn & partir de
2021

Publication des résultats de 'enquéte en ligne

Une fois par an

23
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« Ma MDPH mon avis » (enquéte MSU : mesure
de satisfaction des usagers) (Infographie
nationale et barométre)

3 Conditions de réussite
= Mobilisation de moyen en interne au CD pour assurer I'animation et {'appui & ia
dynamique de travail du COCA
« Mobilisation et portage politique a4 méme d'encourager et soutenir la dynamigue de

I'instance et lui donner du sens
» VValorisation et communication sur les fravaux du CDCA

= Indicateur

= N’ de Findicateur du tableau de bord

Objectit 1.3.2 Daployer la démarche o’améiioration continue de la gualité
dans les MDPHMDA pour un pilotage rénové de leur activité

* Engagements du Département/MDPH/MDA

+ GConduire une démarche continue et suivie d’amélioration de la qualité de

service
Déclinaison opérationneile Cible Réle | Role
CD | MDPH
2021 2022 | 2023 2024

Projetfaction n®1 Etude Réalisation Pilote
Créer un référentiel qualité
Projetfaction n°2 Etude Réalisation

Mettre en place une Pilote
procédure interne
d'amélioration continue
Projet/action n°3 Realisation | un point d'accueil cuvert

Développer I'accueil des d’'un point | dans chague maison Pilote
personnes en situation de d'accueil départementale de

handicap dans les Maisons MDPH proxirmite

Départementales de Proximité

+ Renforcer {'équité d’acces aux prestations et diffusion du contréle interne

24
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Le schéma PH (action 19) préveit de « Lutter contre la non-demande et optimiser I'accés
aux droits des personnes fragiles, en précarité sociale et risque d'exclusion » - avec I'appui
d'un réseau de partenaires, le CD31 souhaite agir sur le non-accés aux droits et de
développer I'accés aux droifs de maniére numérique.

Déclinaison Cible Réle | Role
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n°% NA NA NA
Finaliser 'enquéte de Fini Pilote

terrain auprés des
partenaires repérés

Projet/action n°3 100% 160% 100% des Pilote
Formation, supervision des des NOUVeaux

et échanges de nouveaux | nouveaux | agenfs

pratiques afin de agents agents formés

s'assurer de 'équité formés formeés

dans le traitement des

dossiers

+ Favoriser la formation des personnels des MDPH/MDA notamment en lien avec
le CNFPT

Declinaison opérationnelle Cible Role Role
Cb | MDPH

2021 | 2022 | 2023 | 2024

Projetfaction n®1 Fait | Fait | Fait | Fait Pilote
Renouveler le plan de formation chagque
annge avec le CNFPT mis en place
depuis 2013

- Engagements de la CNSA

« Contribuer & ta garantie de 'équité d'accés aux prestations

o Mettre en cauvre les orfentations de la CNH en termes de renforcement des moyens
alloués pour le fonctionnement des MDPH/MDA et de simplification des modalités de
financement (par fusion et rééquilibrage des dotations de I'Etat et des concours) ;

« Mobiliser les moyens nécessaires & I'élargissement de sa couverture fonctionnelle du
SI-MDPH a 'ensemble des activités de la MDPH/MDA 2 horizon du palier 2.2. en
finangant ses évolutions majeures et en structurant un centre de services dédie en
appuifrelai MDPH-éditeurs ;

« Contribuer, par la mobilisation des moyens dont elle dispose dans le cadre de sa
convention d'objectifs et de gestion, & |a formalisation d’'une offre dédiée de
formation, notamment avec le CNFPT et accompagner a la mise en ceuvre du
contréle interne et de maitrise des risques.

25
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+ Actualiser le référentiel métier de qualité et de service (RMQS) en MDPH, et
promouvoir son usage au service d'une démarche d’ameélioration continue de la
qualité,

Déclinaison opérationnelle Cible

Mise en place d’'une convention CNSA/CNFPT A partir du second semestre 2021
integrant la guestion de la démarche de qualité
de service en MDPH

»x  Indicateur

» N’ de l'indicateur du tableau de bord

Objectif 1.3.3 Simplifier les démarches, s’engager sur les délais

: Engagements du Département/MDPHIMDA

» S’assurer de 'appropriation des droits sans limitation de durée par les éguipes
des MDPH/MDA et les membres des CDAPH comme prévu par les
décrets n°2018-1222 du 24 décembre 2018 et n°2018-1294 du 27 décembre
2018 ainsi que celui n°2019-1501 du 30 décembre 2018

Déclinaison opérationnelle Cible Rale Réle
CD | MDPH
2021 2022 1 2023 | 2024
Projet/action n*1 Réalisé | Fait | Fait | Fait Pilote
Appropriation des droits sans en
limitation de durée par les équipes 2020
des MDPH

Indicateur ; taux de personnes ayant des droits sang limitation de durée

+ Assurer une maitrise des délais de ftraitement (« garantie délai») des
demandes (action en cours)

Déclinaison opérationnelle Cible Raole | Role
CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n®1 Maintien | Maintien
Garantir un délai de traitement | En Réalisation { des des Piiote
sur I'attribution des droits cours délais délais
ouverts (4 mois) :

Concernant le plan d’action relatif aux délais de traitement des dossiers adultes seniors lancé en
2021, notre action doit se situer & 4 niveaux :

28
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- Les moyens techniques : nécessité de moyens informatiques adéquats et performants du fait du
« tout dématérialisation » qui empéche toute autre modalité de travail ;

- Les moyens de paramétrage informatique devant ia nécessité d'oblenir des tableaux de hord
efficients et une maitrise du SIH ;

« L'organisation de Pévaluation et l'adaptation de nos procédures et de nos pratiques
professionnelles face & ce nouveau paradigme visant notamment & feffectivité d’'un traitement rapide
des demandes de renouvellement ou des demandes simples, obtenue sefon trois axes : le ciblage
pour certains types de demande dés I'étape instruction et une qualification des dossiers a destination
de 'évaluation, la mise en place des équipes de tri et une opération de priorisation sur les dossiers
en attente avec le renfort du service enfance-jeunesse.

- Les moyens humains: la nécessité de renfort d'évaluateurs (infirmiéres, ergothérapeutes
netamment} pour l'apuremeant du stock.

« Organiser le travail en réseau avec les acteurs du territoire pour faciliter les

évaluations
Déclinaison opérationnelle Cible Rdéle | Rdle
CD_ | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n®1 En Finalisation | Maintien | Maintien Pilote
Organiser le travail en réseau | cours | de l'action | de de
avec les acteurs du territoire laction | l'action

pour faciliter les évaluations ,
dans le cadre de la RAPT ,
dans le cadre des réunions
partenariales; établissements
sanitaires, établissements et
services sociaux et medico-
sociaux

Engagements de la CNSA

e Animerles MDPH/MDA et les outiller pour I'atiribution de droits sans limitation de
durée

« Mettre en ceuvre un accompagnement renforcé, par la mobilisation des moyens dont
elle dispose dans le cadre de sa convention d'objectifs et de gestion, en tant que de
besoin selon un diagnostic partagé autour de la mise en cauvre des droits sans
limitation de durée, des MDPH/MDA confrontées & une difficulté récurrente de
traitement des demandes et présentant des délais de réponse élevés.

Déclinaison opérationnelle Cible
Mise en place de la mission d'appui opérationnel | Cible de 5 MDPH par semestre pour
{MAOP) pour les MDPH en difficuité 2021 et 2022

Indicateur

o N° de l'indicateur du tableau de bord
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Objectif 1.4 Développer de nouveaux services numériques pour
faciliter la vie des personnes

¢ Engagements du Département/MDPH/MDA

o Définir des stratégies numérigues visant au développement des services
numériques et accompagner les personnes dans Paccés et I'usage de ces
téléservices (pour les personnes en situation de handicap, ainsi que pour les
personnes &gées par exemple dans le cadre du projet téléservice DUAPA)

Le CD31 accompagne le processus de transition numérique en mettant a disposition des
usagers des équipements informatiques dans les lieux d'accueil et en les amenant, si
bescin, a une utilisation autonome (action 14 schéma PA et 20 schéma PH « Agir en faveur
de l'inclusion numérigue »).

il s'appuie également sur |'économie de la longévité pour proposer des services innovants
{action 11 schéma PA « Faciliter le développement de nouveaux services et soutenir
Féconomie de la longévité »).

Déclinaison Cible Réle | Réle
opérationnelle CDb | MDPH
2021 2022 2023 | 2024
Projet/action n®1 NA | NA
Déployver le numérigue a | Création
la MDPH : d'un Pitote
Définir un cahier des espace
charges (fechnique et numérique
fonctionned) pour les ala
accueils informatigues MDPH Expérimentation
déployés sur ies sites de de I'Animation de
la MDPH I'espace par un
Aménager et équiper les « ambassadeur »
locaux en bornes (contrat civigue)
numeériques

Projet/action n°2
Creer 16 Maisons

Départementales de +4MDP | +4MDP +4 | +4 | Piote
Proximité pour 'accés et MDP | MDP
I'accompagnement des

usagers dans les
démarches et téle-
procédures

Projet/action n°3 effectif en 2022
Déployer I'accés aux
actions de la CFPPA par Pilote
le réseau social Réalisé en
numeérique éthique 2021
(plateforme locale
AMMY 31}

Projet/action n°3 Reéalisée

28
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Développer une offre
enrichie de
téléassistance

Pilote

+ Veiller a Paccessibilité de services numérigues : conformité a la norme RGAA

Déclinaison opérationnelle Cible Role i Réle

CD | MDPH
2021 2022 2023 | 2024

Projet/faction n®1

Portail PCRM (voir 1.1.1 En cours

point 2) Réalisation Pilote

Mettre en ligne les dossiers effective

relevant de la MDPH,

Projet/action n°2 Fini Pilote

Mettre en ligne les concernant 1a

dossiers de téléassistance, | téléassistance
dossiers APA. en attente | En attente

retour CNSA concernant | CNSA
FAPA. concernant

IAPA

¢ Engagements de la CNSA

- Metire & disposition des outils permettant des réponses pertinentes aux personnes
agées et aux personnes handicapées adaptées a leur situation personnelle et un
accompagnement adapté en amont des téléservices via www. pour-les-personnes-
agees gouv.ir et www monparcourshandicap.gouv fr | simulateurs d'éligibilité, arbres

d'orientation, tutoriels...

- Donner accés au téléservice de demande unigue de prestations autonomie,
demande-autonomie.gouv.fr, et donner de 1a visibilite aux départements sur les
enjeux, intéréts, briques du projet mené avec CNAV-MSA et sur son avancement

- Faciliter Faccés au téléservice MDPH en ligne ainsi gu'aux solutions des autres
éditeurs ; accompagner la personne dans la préparation de ses démarches en ligne.

Déclinaison opérationnelle

Cible

Travail avec la CNAV et les départements pour
la mise en place d'un téléservice national de
demande d’aides & l'autonomie

Lancement du DUAPA au second
semestre 2021

Portail PA

Travail avec la CNAV et les départements pour
fa mise en place d’'un téleservice national de
demande unique d’aides a I'autonomie et son
lancement auprés des différents publics

iL.ancement de la demande unigue
Autonomie en octobre 2021

Proposer des outils d'accompagnement de

I'usager en amont des services démateérialisés :

contenu informationnel personnalisé, tutoriels,
pas a pas...

A partir de 2022
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depuis le compte personnel usager de Mon
parcours handicap aux téléservices des éditeurs
{aufre que CNSA)

Proposer un accés sans réauthentification Firr 2021
depuis le compte personnel usager de Mon

parcours handicap au téléservice mdphenligne

Proposer un accés sans réauthentification A partir de 2022

Garantir Ia fiabilité du comparateur des prix et
restes a charge en EHPAD sur e portail Pour
les personnes Agées

80% de mise & jour des prix des
EHPAD chague année

© Indicateur

« N° de {'indicateur du tableau de bord

2 Accompagner le parcours et adapter

I’offre

Objectif 2.1 Elaborer des réponses individualisées fondées sur une
évajuation muitidimensionnelle de la situation de ia personne

s+ Engagements du Département/MDPH/MDA

Face a 1a multiplicité des situations et des acteurs de 'aide au quotidien et du soin, le CD31
developpe une politigue de coordination des acteurs autour de la personne visant 2
decloisonner les interventions et & acquérir une culture commune (partage d'information,
représentation des métiers et des capacités des services intervenant...).
Cette politique s'inscrit dans Jes schémas départementaux (actions 24 schéma PH et 20
schéma PA « Structurer la coordination des acteurs autour des sifuations individuelles :
SADD/SSIAD/SPASAD/équipes Alzheimer/ éguipes APAMAIA/PTA).

+ Utiliser les guides et référentiels nationaux pour construire sa démarche
évaluative en direction des publics PA et PH

-113-

Déclinaison opérationnelle Cible Réle | Réle
CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n*1 NA NA NA Pilote
Elaborer un Répertoire Fait
Opérationnel des Ressources
(RORY, listant tous les
intervenants
Projet/action n°2 NA NA NA Pilote
Mise en place de 'outil Fait
30




multidimensionnel d'évaluation
APA en lien avec le référentiel
CNSA (avec prise en compte du
prache aidant)

Projetfaction n°3 100% | 100% |100% | Pilote
Continuer a utiliser I'outil EVAPA des des des
renseigne sur tablette par les équipes | équipes | équipes
equipes medico-sociales au utilisent | utilisent | utilisent
domicile des personnes EVAPA | EVAPA | EVAPA
+ S’assurer de I'utilisation du formulaire de demande unique DUAPA
Déclinaison opérationnelle Cible Réle | Réble
cD MDPH
2021 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n®t En attente
Utiliser e formulaire de demande dela
unique DUAPA CNSA

+ Garantir les compétences des équipes d’évaluation (formation, échanges

de pratiques)

Cette action est réalisée en partenariat avec CPAM, CARSAT, MAIA dans le cadre de

l'accompagnement du parcours des PAPH.

Déclinaison Cible Réle | Réle
opérationnelle cD | MDPH
2021 2022 2023 | 2024
Projet/action n°1 Definition des Mise en pilote
Mettre en place objectifs d'une ceuvre de la
Finterconnaissance formation échanges | formation
des dispositifs portés | de bonnes auprés des
par les partenaires prafiques, retours professionnels
d'expérience, de terrain
présentation des
dispositifs
respectifs, partage
des outils
Projet/action n°2 Pilote
Co-construire un kit | Définition et co- Mise en
formation (outils, construction ceuvre
modalités de effective
formation)
Nombre de professionnels formés
Mise en ceuvre effective du kit de formation
3
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Déclinaison
opérationnelle

Cible

Roéle CD Role

MDPH

2021 | 2022 ] 2023 | 2024

Projet/action
n°4

Favoriser ne
meilieure
articulation des
outils de
recueil des
données
(GEVA) et des
dispositifs

Présence de partenaires (CARSAT, Pole Emploi) dans les
équipes piuridiscipiinaires

Pilote

Projetlaction
n°2

Appliquer la
convention
avecla
CARSAT pour
I'articulation
des dispositifs
CD/CARSAT

Mutualisation | déploiement : 100% des équipes médico-
des sociales utilisent les mémes outils que la
évaluations | CARSAT

GIR parles
équipes CD
et CARSAT
en cours

Pilote

+ S’inscrire dans un objectif de reconnaissance mutuelle des évaluations
avec ses partenaires (caisses de retraite en particulier) comme le prévoit
Iarticle L 232-13 du CASF

« Améliorer 'information des usagers sur leur plan d’aide

Déclinaison opérationnelle Cible Réle | Réle
CD : MDPH
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n°1 Nombre de retours enregistrés, PHote
Transmetire le plan d'aide objectif : 100% de retours

+ Veiller a prendre en compte la situation des proches aidants dans le cadre
de Févaluation multidimensionneile
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Déclinaison opérationnelle Cible Role Roéle
cb MDPH
2021 1 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n™1 NA I NA [NA | Pilote
Mise en place de P'outil Fait
multidimensionnel d’évaluation APA en
lien avec le référentiel CNSA {avec prise
en compte du proche aidant}
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w Engagements de la CNSA

« Co-construire, actualiser et mettre a disposition des acteurs locaux les guides, outils et
référentiels nécessaires & 'atteinte de leurs objectifs en matiére d'individualisation des
évaluations multidimensionnelies, des réponses aux personnes et proches aidants ainsi
gue d'harmonisation des pratiques
Mettre & disposition une offre de formation & destination des équipes d’évaluation
Animer le réseau des équipes d'évaluation en charge de 'APA et des équipes
d'évatuation en MDPH de maniere a favoriser les échanges de pratigues ou encore la
bonne utilisation du formulaire unique de demande DUAPA

Déclinaison opérationnelle Cible

Mise en route du réseau d'animation & Lancement second semestre 2021
destination des évaluateurs référents des PA et
de leurs aidants pour co-construire une offre de
formations dédiée & I'évaluation des PA el de
leurs aidanis

Création d'un MOOC dédié au remplissage de la | 2022
gritle AGGIR
Bitan des formations réalisees a destination des | Une fois par an
équipes d'évaluation en MOPH

Actualisation des fiches technigues sur la Aul fil de I'eau sur le temps de la
thématique de I'évaluation en MDPH convention

Mise & disposition de fiches d'aide au repérage 4 fiches en septembre 2021 ;
des besoins des personnes &gées en aides développement de fiches

techniques a destination des évaluateurs APA complémentaires en 2022

+ Conditions de réussite
+ S'agissant de ia reconnaissance mutuelle des évaluation CD/CARSAT :

s Des impacts financiers et 81 & évaluer pour piloter la démarche de reconnaissance
mutuelle

» e développement d'une cuture commune et un travail sur les pratiques
professionnelles entre CD et CARSAT

Indicateur
+ N° de l'indicateur du tableau de bord

Objectif 2.2 Construire des réponses aux situations les plus
complexes et transformer l'offre

i Engagements du Département/MDPHIMDA

+ S'inscrire dans la mise en cuvre de la réponse accompagnés pour tous
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Décilinaison Cible Role | Role

opérationnelle €D | MDPH
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n®1 En FAIT | FAIT | FAIT Pilote
Poursuivre Ia mise en cours

ceuvre de la Réponse
Accompagnée Pour Tous

+ S’assurer de l'articulation des actions menées au titre de laide sociale &
Penfance et de la réponse accompagnée pour assurer cohérence et
complémentarité

La MDPH et les professionnels de I'enfance ont des relations réguliéres en lien avec la
situation des enfants. Ces habitudes de travail sont antérieures a la RAPT, la MDPH ayant
travaillé tres tot & la gestion des situations complexes. tne organisation des articulations
encore plus étroite est prévue dans l'action 10 schéma PH « Améliorer 1a réponse aux
besoins des enfants de moins de 6 ans en situation de handicap ».

Déclinaison Cible Rol | Réle

opérationnelle e | MDP
cD H
2021 2022 2023 2024

Projet/action Séance Séance | Séance Pilot
n°1 Diagnostic diinformati | dinforma | d'informa e
Renfercer le on el tion et tion et
travail en temps temps temps
réseau des d'échange d'échang | d'échang

acteurs de la €s pour | es pour

santé périnatale s paur Ie§ les les

et de la petite equipes - équipes . | equipes :

enfance, personnel | parsonne | personne

CAMSP, médical et | megical | 1 médical

CATTP, Centre paramedic | et et

Paul Dottin, en al et parameédi | paramédi

lien avec les assistance | cal et cal et

actions du s sociales | assistanc | assistanc

schéma es es

départemental sociales | sociales

des services

aux families

Projet/action séances Séances NA NA Pilot
n°2 d'information et | renouvelée e

Structurerles | de formation des | s en 2022
consultations de | ooteurs de PMI
PMietles

_ permettant
bilans de santé | | 4o et

en intégrant .
encore mieux d'orienter les

raccompagnem | familles vers la
ent des parents | MDPH (

denfants primodemandeu
porteurs de rs) et aux
handicap
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meédecins de
PMI de
s'autoriser &
compléter les
Cerfa Médicaux
de dossiers
mdph facititant
l'acces des
personngs aux
droits MDPH

+ Pour la MDPH, assurer un réle d'ensemblier pour la recherche et la mise en place
de réponses adaptées dans le cadre de la réponse accompagnée

Déclinaison opérationnelle Cible Réle Réle
CD MDPH
2021 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n°1 tenue | tenue | tenue | tenue Pilote
Poursuivre la mise en oeuvre des des des | des des
GOs GOS | GOS | GOS | GOS
Projet/action n°2
Projet/action n°3
{..)

Indicateur : nombre de GOS realisés

» Participer & la recherche et l'effectivité de réponses adaptées aux besoins des
personnes au plus prés de chez elles (notamment s’agissant de la prévention des
départs non souhaités vers la Belgique) en prévoyant, le cas échéant, des
possibilités dérogatoires au cadre réglementaire de droit commun précisés dans
le réglement d’aide sociale départemental (RDAS)

Déclinaison Cible Rd | Réle

opérationnell le | MDP
e CD H
2021 2022 2023 2024
Projet/action | Au Au Au maximum | Au Filote
n*1 maximum | maximum | deux maximum
Continuer de | deux deux dérogations | deux
veilier a une | dérogation | dérogation | accordées dérogations
forte 5 5 par an accordées
vigilance sur | accordées | accordées par an
les départs par an par an
en Belgique
Projet/action
n°2
Projet/action
n°3
(..)
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Indicateurs:

e Poursuivre dans le temps des objectifs de cohérence et d’articulation des
dispositifs de coordination dans Pintérét des publics et la cohérence de leur

parcours
Déclinaison opérationnelle Cible Roéle | Rdle
CD | MDPH
2021% 2022 § 2023 | 2024
Projet/action n®1
Déploiement du Dispositif En cours Pilote
d'Appui a la Coordination
(DAC 31) en lien avec les
travaux portés par le 1%
recours de 'ARS Ocgitanie.
Projet/action n°2 En attente de Pilote
Déploiement de |a lettre de cadrage
Communauté 360 et sa CNSA
| coordination
Projet/action n"3 Mise en place Pilote
Prise en charge innovante par | dans le cadre de
les services d’aide a domicile | I'expérimentation
de public souffrant de troubles | dela
du comportement associés préfiguration de
la réforme de fa
tarification des
SAAD

+ Contribuer a offrir aux personnes des solutions diversifiées, individualisées et
modulaires répondant notamment aux problématiques de fransition dans les
dges de la vie (enfant/jeune adulte/adulte)

Le CD31 développe des solutions alternatives aux places « classiques » en établissement .
« penser I'établissement médico-social de demain ». Ainsi le schéma PH prévoit 'action
« Améliorer Faccompagnement des personnes avec handicap psychigue sur des places en
établissement d’accueil et d'accompagnement non médicalisé » (action 27) et 'aclion
« Favoriser le développement des solutions d'accueil séquentiel » (action 28).

Les schémas PA et PH prévoient également des actions prévenant le risque de rupture de
parcours et I'isolement de 'a personne {action 4 schéma PA « Créer une offre d'accueil
expérimentale en établissement pour les personnes agées fragiles ou dépendantes en
grande précarité ») ainsi que des solutions d’hébergement concernant les personnes adgées
vieillissantes (action 24 du schéma PA et 30 du schéma PH).

Déclinaison Cible Réle | Réle
opératicnneile CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n*1 Ouverture Piote
Créer une unité des 24
expérimentale de places
24 places dediées
aux PA en situation
36
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de grande précarité
dans le cadre de la
reconstruction de
I'EHPAD La
Cadéne sur le site
de la rue Vénasque

a Toulouse

Projet/action n°2 Réalisation | Formalisation d'un | Notification Pilote
Identifier les d'une cahier des charges | du

solutions étude répondant aux candidat

d’hébergement besoins d'un AAP | retenu

répondant au

mieux aux bescins

des personnes

handicapées

vieillissantes

Projet/action n°3 Quverture de 40 Ouverture de | Pilote
Créer 80 places en places 40 places en
établissement 2024

d'accompagnement
non médicaiisé
{foyer de vie)

» Développer une offre médico-sociale d'accompagnement et de répit souple,
adaptée aux hesoins et suffisante en lien avec les ARS (séquentielle — jour et/ou
nuit, temporaire, en dispositifs, accueil familial, etc.) favorisant des solutions
entre « le tout établissement » et « le tout domicile »

La diversification de I'offre d’accompagnement est inscrite dans les schémas .
- Action 22 schéma PA ; « Organiser une offre d’accompagnement plus diversifiée
entre le domicile et I'établissement »,

- Action 18 du schéma PA « Poursuivre le deploiement des haltes- répit »,

- Action 28 du schéma PH « Favoriser le développement des solutions d'accueil

séquentiel ».

Déclinaison Cible Réle | Rdle
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 | 2024
Projetfaction n®1 Quverture Pilote
Créer un accusil de nuit d'une place
« Alzheimer »
Projet/action n°2 Reflexion sur te | Décision Pilote
Suite de devenir des relative au
I'expérimentation des haites répit{ statut définitif
hattes-répit aujourd’hut des haltes répit
ESMS
expérimentaux)
Projetaction n°3 Ouverture de Pilote
- 15 places
dédiées
37

-120-




J'accueil
séquentiel(foyer
de vie Nailloux)

“  Engagements de la CNSA

Appui technigue a la mise en ceuvre de la réponse accompagnée pour tous

S'assurer de ta cohérence des orientations nationales avec les objectifs portés par les
ARS, les départements et les autres acteurs publics

Analyse et restitution des données de suivi et informations remontées par les acteurs
locaux a des fins de capitalisation et d'échanges de pratiques

Assurer une animation croisée des réseaux pour favoriser 'articulation des politiques
mises en place par les CD, ARS et MDPH

Venir en appui des programmes de soutien a |a formation des accueillants familiaux
(dans le cadre de la mobilisation des credits du fonds d'intervention)

Déléguer les credits d'appui a la mise en ceuvre des plans et stratégies nationales de

développement et transformation de I'offre en direction des ARS et donner de la

visibilité aux Départements

Déclinaison opérationnelie

Cible

Planification et conduite les travaux de
conventionnement au titre du budget d'intervention
a la demande des CD souhaitant metire en ceuvre
un programme de soutien aux accueillants
familiaux

Integration aux programmes
negocies sur la durée de la
convention si action proposée par
ie CD

Accompagner par une animation nationale
partenariale les professionnels en charge des
situations individuelles complexes

Au fil de l'eau surladuréedela
convention

Communication dans les « info réseau » sur les
actuglités des plans et stratégies nationales

Plusieurs articles par an

Organisation de réunions transversales croisant
ies approches des ARS et des départements

Plusieurs réunions par an

- Conditions de réussite

» Cohérence et articulation des orientations et politiques nationales sur les dispositifs

de coordination

s Mise en place d'une gouvernance CD/ARS 4 méme d'assurer la qualité du lien
enfre les acteurs {DAC, Communauté 360, CPTS. )
« Mise & disposition des outils, du pilotage, des orientations au niveau national {cahier

des charges 360, textes)

» Partage d'un diagnostic précis et des besoins de transformation de 'offre entre le

CD et les ARS (stratégie territoriale partagée)

» S’agissant de Vaccueil familial, les conditions d'activités des accueillants (statu
notamment) et le cadre administratif, juridique et financier comportent des points
bloquant les evolutions qu'il s’agirait d'expertiser et de s’employer 2 lever pour
favoriser V'attractivité des métiers et le développement de cette offre jugée
pertinente (formation, étayage, salariat des AF, aménagement et adaptation de

logement, répit, etc.)
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= Indicateur

+« N° de l'indicateur du tableau de bord

Objectif 2.3 Développer la politique domiciliaire notamment au
travers de fa structuration et le pilotage de I'offre des services d’aide
a domicile

Ohiectif 2.3.1 Pilotage de Pofire de services d'aide 3 domicile

+ Engagements du Département/MDPH/MDA

« Garantir aux personnes igées et/ou handicapées une réponse a leurs besoins en
matiére d'aide & domicile

Cet objectif est décliné dans les schémas ;
- Bchéma PA (action 7) et PH (action 3) « Permettre aux personnes ageées et aux

personnes en situation de handicap de vivre dans logements adaptés »,

- Schémas PA/PH

(actions 3 et 5):

« Développer un nouveau modéle de

téléassistance » ; élargir Poffre du dispositif « Téléassistance 31 » & de nouveaux
services en lien avec les gérontotechnelogies.
- Le développement de solutions alternatives permet le maintien & domicile : action 28
du schéma PH « Favoriser le développement de soiutions d'accueil sequentiel.

Déclinaison
opérationnelle

Cible

Rale
cD

Role
MDPH

2021

2022

2023

2024

Projet/action n*™1
Maintenir une
subvention
départementale
compiémentaire
pour les
hénéficiaires de
I'APA trés
modestes
effectuant des
fravaux pour
permettre leur
maintien a
domicile

tnscription
dans PLH
2020-2025

Continuité
du
versement
des
subventions

Continuité
du
versement
des
subventions

Continuité
du
versement
des
subventions

Pilote

Projetiaction n®2
Analyser l'effet
jevier des
subventions

£n cours

Pilcte
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départementales
complémentaires
pour les adapter
le cas échéant
dans le cadre de
la révision des

schémas de
I'habitat —
Stratégie de
I'habitat 2024
Projetfaction n®3 | Faiten 2019: | NA NA NA
Développer I'offre | Campagne Pilote
de teléassistance | d'information
sur 'offre de
téléassistance
rénovee
Projet/action n°4 A effectuer | A effectuer | A effectuer
Intégrer A effectuer Pilote
systématiquement
i'inscription
d'objectifs
d'accueil
seguentiel dans
les CPOM

* Assuret la contractualisation avec les SAAD et I'animation du réseau (par
exemple au travers de réunions d'informations, groupes de travail, partage de
pratiques et expériences favorisant ainsi linterconnaissance, un travail en
commun sur la politique domiciliaire, le partage sur le traitement des situations
individuelles)

L'animation du réseau est portee dans laction 15 du schéma PA « Trouver un modgle
d'organisation entre tous les acteurs » qui vise & mielix coordonner les acteurs autour de fa
personne agée.

Un diagnostic partage sur 'offre et les besoins des SAAD, réalisé en 2020, a permis de
formuler des propositions et des actions innovantes, comme [‘expérimentation de la
nouvelle tarification des SAAD

Deéclinaison Cible Réle | Robte
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n®1 Apput sur le Pilote
Deéfinir un modéle séférentiel aide et
d’organisation, 4 50ins pour
décliner par territoire meilleure
(directions territoriales diffusion des
des solidarités) bonnes pratiques
Projet/action n°2 Intégration Pilote
Intégrer fes spécificités | Mesure en cours effective
des territoires dans
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'accompagnement des
SAAD

« Piloter 'offre de SAAD et sa transformation favorisant la couverture territoriale
des besoins, l'efficience de P'organisation de I'offre (par exemple au travers de la
coopération et/ou mutualisation de ressources a P'échelle territoriale), ainsi que la
structuration d’une offre globale liant aide et soins a domicile {développement
des SPASAD) et le positionnement des SAAD comme acteurs clés du parcours
de vie des personnes

Action 19 du schéma PA et action 25 du schéma PH :

Garantir une couverture territoriale optimale et de qualité - Efaborer une stratégie cohérente
el partagée en faveur des SAAD.

Organiser un niveau de réponse en SAAD cohérent au regard de la demande.

Assurer la conformité au cahier des charges national en termes de qualité d'intervention.

Partager avec les professionnels du secteur des objectifs de maillage territorial et de qualité
de service

Déclinaison Cible Role | Roble
opérationnelle CD [ MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n®1 Fini Pilote
Elaborer un

« diagnostic partagé »
de Foffre et des besoins

avec les SAAD

Projet/action n°2 Définition | Lancement | Continuité | Continuité | Pilote
Lancer un plan 2021 actions actions actions

d’actions SAAD

{...)

» Contribuer 4 faire des métiers du soutien 2 domicile des métiers plus attractifs
{en agissant par exemple sur la communication, 'aide & la mobilité, Particulation
entre politique autonomie et insertion professionnelle, les solutions de
passerelles entre établissements et services, etc.)

Action 21 du schéma PA et action 26 du schéma PA .

Encourager fa vatorisation des métiers de 'aide & la personne et contribuer au recrutement,
a ia formation et 4 |a fidélisation de ses personnels - Valoriser les métiers de f'aide a la
personne par le biais de la formation et de 'accompagnement des employeurs.

Déclinaison opérationnelle Cible Role | Rale
CD MDPH

2021 2022 2023 | 2024

Projet/action n°1 Piiote
Candidature a 'appel a projet
national de la CNSA sur le X Déploiement
déploiement de plateformes des de la

métiers du grand age a I'échelle des plateforme
départements

Projet/action n®2 Pilote
Extension du projet en cas de bilan
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positif de 'expérimentation en
engageant une réflexion sur les
parcours professionneis des
personnels de 'aide & domicile

« Favoriser 'harmonisation des échanges d'informations entre CD et SAAD:
Utilisation du standard ESPPADOM : le CD r'est pas inscrit dans la démarche

Déclinaison opérationnelle

Cible

Role
CD

Rdéle
MDPH

2021

2022 | 2023

2024

Projet/action n®4

Projet/action n°2

Projet/action n°3

(.)

» Transmettre les arrétés d'autorisation des SAAD 3

FARS en vue d'une

fiabilisation du FINESS et de I'annuaire des SAAD porté par le portail pour-es-
personnes-agées.gouv.fr conformément aux textes en vigueur

Déclinaison opérationnelle Cible Réle | Role
CD_ | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n°1 100% 100% 100% 100% Pilote
Poursuivre {application de la | des des des des
convention signée en 2019 arrétés | arrétés | arétés | arrétés
transmis | transmis | transmis | transmis
Nombre d'arrétés transmis
+ Promouvoir les dispositifs innovants pour le soutien a domicile
Déclinaison Cible Role | Rdole
opérationnelle CD | MOPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n°1 Reéalisée Pilote
Offre enrichie de
téleassistance
Projet/action n°2 2 2 2 Pilote
Porter et animer des ateliers | ateliers | aleliers
ateliers inclusifs
Projet/action n°3 Mise en place Pilote
Prise en charge innovante | dans le cadre de
par les services d'aide a l'expérimentation
domicile de public de la
souffrant de troubles du préfiguration de
comportement associés la réforme de la
tarification des
SAAD
42
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' Engagements de la CNSA

+ Mobiliser les moyens dédiés & la mise en ceuvre de la réforme du financement des
SAAD ou d'autres mesures de soutien aux SAAD et aux professionnels

« Assurer animation du réseau des collectivités et mettre a leur disposition les outils
utiles & I'atteinte de leurs objectifs et organiser les échanges de pratiques et

expériences

« Proposer un soutien a la mise en ceuvre de programmes de modernisation et de
professionnalisation des SAAD et mettre 4 disposition des départements un guide

d'appui au conventionnement

« Venir en appui au développement de la qualification et de Ia professionnalisation au
bénéfice des professionnels de 'accompagnement a domiciie Venir en soutien du
déploiement de plateformes départementales pour les métiers de 'autonomie dans le
cadre de l'appel & projet « cap sur les métiers de {'autonomie »

« Metire a disposition de tous sur le portail pour-les-personnes-agées.gouv.fr un annuaire

des SAAD

« QOrganiser et accompagner les travaux de consolidation du référentiel ESPPADOM et
son inscription dans le cadre d'interopérabilité des systémes d'information {CSSH) en

lien avec 'ANS

Déclinaison opérationnelle

Cihle

Mise en ceuvre du soutien de la CNSA a la
mesure de soutien aux rémunérations des
professionnels de I'aide a domicile prévue par
l'art 47 de la LFSS 2021

‘Versement annuel de la contribution

CNSA aux CD dans les régles définies
par decret

Animation de groupes de travail et tenue de
webinaires proposés a 'ensembie des
départements sur la thématique du soutien 2
domicile

Au moins deux webinaires par an

Mise a disposition du guide de conventionnemernt
« aide & domicile » et actualisafion

En ligne en 2021

Actualisation en cas de changements
des dispositions législatives et
réglementaires applicables

Mise en ceuvre d'un AAP « plateformes pour les
métiers » et soutien aux porteurs retenus

Au cours de la COG

Enrichissement continu de 'annuaire des SAAD
disponible sur les portails d'informations

Tout au long de la convention de
maniére réguliére avec une cible de
complétude

© Conditions de réussite

s La recherche d’'un modeéle economique pérenne : un cadre légal et réglementaire
assorti de moyens et d'une approche globale sur le financement des SAAD et la
rémunération des profassionnels y intervenant

» Des outils partagés et appropries favorisant le respect des bonnes pratiques
professionnelles et de la répartition des compétences entre professionnels de I'aide
et du soin en particulier {objectif : éviter les glissements de t3ches)
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» S'agissant des échanges d'informations en CD et SAAD, une condition de réussite
est I'alignement avec la stratégie éditeur

“ Indicateur

+« N°de l'indicateur du tableau de bord

Objectif 2.3.2 Favoriser le développement de solutions &’habitats
inclusifs et de i"aide & la vie partagée

+ Engagements du Département/MDPH/MDA

+ Porter et animer fa dynamique territoriale de développement de I'habitat
inclusif, conformément 4 la Loi Elan

Action 1 du schéma PH : Encourager le développement de {'habitat inclusif

Déclinaison Cible Rble | Rdle
opérationnelie CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action 5 projets Financement | Inclusion des | Inclusion des | X
n*1 retenus- des financements | financements
AAP conjoint conventions dispositifs dedi¢s dans e | dédiés dans
ARS/CD signées pour 3 | 36000 € cadre de le cadre de
Projet de vie ans FAVP I'AVP
sociale et Financemeant
partagée + CD a compter
subvention de de 2020 pour
fonctionnement | 3 ans- 36 000
en 2020 euros
Projet/action 6 projets NA NA NA
n°2 financés par le
AAC conjoint CD- 10000 €
CD/ARS par projet
conception
ingénietie
Projet/action 2&me . NA NA
n°3 semestre 2021 | 4 projets
AAC conception
CD31 PA financés
Nombre de projets PA retenus et financés en 2022
» Participer a la mobilisation de I'ensemble des acteurs, notamment les mairies,
les EPCI, les bailleurs mais aussi FARS, les porteurs de projets, etc.
[ Déciinaison | Cible | Role | Réle |
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opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024

Projet/action | Présentation | Présentation Présentation

n°1 au CDCA Bilan annuel | Présentation | Bilan annuel

Dialogue lors de Bilan annuel

constant avec | l'assemblée
les acteurs du | pléniére de

ferritoire sur mars 2021
i'habitat inclusif | Rencontres
etles regutiéres
financements avecles
dédiés acteurs ¢u
territoire

s Mettre en ceuvre l'élargissement des compétences de la conférence des
Financeurs & I'habitat inclusif et veiller & remonter les données d’activité

chaque année
Déclinaison apérationneile Cible Réle | Roéle
CD | MDPH
2021 2022 2023 | 2024
Projet/action n°1 Realisé. CFHI | Bilan Bilan | Bilan { Pilote
Mise en place de la CFHI lancée enjuin | annuel {annu | annuel
2020. +remont | el +remo
Transmission | ag +rem | ntée
gf’argﬁizs activité | ontée | activit
activit | é
é

+ Promouvoir Phabitat inclusif dans une dynamique de transformation et de
diversification de loffre
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Déclinaison Cible Réte | ROl

opérationnelle cb e
MD
PH

2021 2022 2023 2024

Projet/action

n°1

Habitat inclusif Aide a la Construction du Accueil des Pilote

dédié aux conception dispositif habitants

personnes de 10000 € Conventionnement

agées atteintes AVP

de la maladie

rgﬁlzheimer

Projet/action

n°2 Recherche des Accueil des Pilote

Habitat inclusif Aide 4 la tocaux habitants

dédié aux jeunes | conception Accueil des Conventionnement

travailleurs de 10 000 € | habitants AVP

handicapés Conventionnement

a5




(entreprise
inclusive 31)

AVP

()

» [Option ~ personnalisation] [Déployer FAVP (aide A la vie partagée) en signant
un accord pour le développement de habitat inclusif avec la CNSA d’ici 2 31

décembre 2022]
Déclinaison Cible Réle | Role
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024

Projet/action Signature Finalisation de | Suivi de Suivi de Pilote

n°1 Déploiement | accord CD- la conventions | conventions

AVP CNSA programmation | CD-porteurs | CD-porteurs
comprenant la | AVP 2022-2029 | de projets de projets
programmation | avec objectif de
de 200 AVP 200 AVP ou

pius.

= Informer et mobiliser les outils mis A disposition, dédiés & I'ingénierie
territoriale ou a finvestissement (programmes nationaux pour l'aide 2

I'ingénierie, soutien a I'investissement, etc.)

Déclinaison opérationnelle Cible Role Réle
CD MDPH
2021 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n°1
Coliaboration avec les acteurs de Réalisée Pilote

Faide & la pierre sur le
département(Toulouse Métropole,
SICOVAL, CC MURETAIN, DDCS+
DDT.) afin de monter des projets
habitat inclusif logements sociaux

+ [S’orienter vers une stratégie politique spécifique pour les aménagements de
logements {transversal aux PA et PH, diagnostic partagé avec les services CD
et FANAH, modalités de financement, ...}]

Déclinaison opérationnelie Cible Rdole | Rdle
CD | MDPH
2021 | 2022 | 2023 2024
Projet/action n*1
Pilote
Projet/action n™1 § | |
46

-129-




Adapter les logements
soCiaux communaux et
leur accés a la perte
d’autonomie

(25% du cofit ptafonné a
20000 €)

5
fogements par an

5
logements
par an

5
logements
par an

5

logements | Filote

par an

Projet/action n®2
Adapter le parc de
logements locatifs
sociaux a la perte
d'autonomie des séniors
et des personnes en
situation de handicap
{Subvention de 2000 €
aux bailleurs sociaux sur
programme non éligible &
Fexoneration de TFPB)

200 togements par an

200
logements
par an

200
logements
par an

200

logements

par an

Pilote

Projet/action n°3
Soutenir ia production de
logements sociaux
accessibies aux séniors
et personnes en situation
de handicap au-dela de
I'obligation

réglementaire :subvention
2000 £ (logements PLAD
et prime 1000 € (T4 et +)

200 logements par an

200
logements
par an

200
logements
par an

200

logements

par an

Pilote

Projetfaction n°4
Adapter [es fogemenis
privés éligibles aux aides
de 'ANAH

(Subvention de 20% du
plafond de travaux

HT retenu au dossier
ANAH, jusqu'a 20 000 €)

120 fogements par an

120
logements
par an

20
lcgements
par an

120

logements | Pilote

par an

Projet/action n°5
Rapprocher la demande
et I'offre de logements
adaptés

Soutien au déploiement
d'un recensement des
fogements locatifs suivant
un référentiel faisant
Consensus avec les
commissions
communales et EPCI
compétents

Amélioration de la
gualificafion et de
I'accompagnement de |a

Etude en cours

Pilote
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* Engagements de la CNSA

# Soutenir financierement et techniguement les Départements dans fa mise en ceuvre de
la dynamique territoriale de soutien au développement de 'habitat inclusif,

conformément a la Loi Elan

+ Assurer 'appui aux CFPPA dans la mise en ceuvre de leur nouvelle mission portant sur

I'habitat inclusif

e Capitaliser et restituer aux territoires ies données et informations relatives a 'habitat
inclusif intégrés aux rapports d'activité des CFPPA dans la cadre d'une synthése

nationale

« Assurer 'accompagnement lors de la phase de transition du forfait habitat inclusif vers

F'AVP en appui et en lien avec les ARS

» Favoriser la bonne articulation du déploiement de I'habitat inclusif et de FAVP
¢ Promouvoir les projets locaux au sein de lobservatoire national de 'habitat inclusif
= Favoriser 'effectiviié des partenariats 2 toutes les échelles territoriales dans le cadre de

Fanimation nationale mise en ceuvre

Déclinaison opérationnelie

Cible

Soutenir le Département dans le déploiement de
I'AVP, sur la base des engagements définis dans le
cadre de Faccord tripartite CNSA-Etat-Cb pour
Phabitat inclusif

Signature de i'accord tripartite d'ici le
31112/2022 et mise en ceuvre des
engagements techniques et
financiers sur la durée de l'accord

Animer plusieurs réunions sur la thematique de
I'habitat inclusif & destination des référents de la
conférence départementale des financeurs de
P'habitat inclusif

2 & 3 webconférences par an

Capitaliser les données et informations relatives a
I'habitat inclusif transmises par les conférences des
financeurs dans le cadre de la remontée annuelle de
Yeur activité au 30 juin de chaque année

Production annuelle d’un rapport
d’activité national, annuel, sur
'habitat inclusif

+i Conditions de réussite

« Un positionnement complémentaire d'une offre médico-sociale favorisant une

réponse adaptée a chague public

. Indicateur
¢ N° de l'indicateur du tableau de bord
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Objectif 2.4 Pilotage de 'offre ESMS et politique d’aide a
Pinvestissement

£

Engagements du Bépartement/MDPH/MDA

= Faciliter le bon remplissage des données par les ESSMS: dépot sur les
plateformes ImportCA, ImportEPRD, ImportERRD, tableau de bord de la
performance du médico-social, PrixESMS et/ou le cas échéant aprés analyse et
concertation sur cette modalité transmettre en masse les données des ESMS

Un mait d'information est envoyé aux établissements aprés réception du mail de la CNSA

sur I'ouverture de la campagne.

Le remplissage est fait par fes établissements, avec aide du CD, et réorientation vers la
CNSA, si besoin.

Déclinaison

opérationnelle

c

ible

Role
CD

Réle
MBPH

2021

2022

2023

2024

Projetfaction
n*1

Relayer les
données
fournies par les
plateformes

100% des
données
fournies

100% des
données
fournies

100% des
données
fournies

100% des
données
fournies

Pilote

Projetfaction
n°2

Soutenir et
orienter les
ESSMS a leur
demande pour
te dépdt des

données sur les

plateformes

100% des
ESMS
demandani
une aide

100% des
ESMS
demandant
une aide

100% des
ESMS
demandant
une aide

100% des
ESMS
demandant
une aide

Pitote

Projet/action n°®

3

()

+ Transmettre annuellement a la CNSA la valeur du point GIR départemental,
I'objectif annuel d'évolution des dépenses

Déclinaison Cible Role | Role
opérationne CD MBbP
lle H
2021 2022 2023 2024
Projet/actio Transmission | Transmission | Transmission | Pilote
n n°1 Transmission annuelle annuelle annuelle
Continuera | annuelle
fransmettre
ia valeur du
point GIR
Projet/actio | Transmission Transmission | Transmission | Transmission | Pilote
nn°2 annuelle annuelie annuelle annuelie
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Transmetire
I"objectif
annuel des
dépenses

« {[Option ~ pour personnalisation] [Participer aux travaux de préparation de
réformes tarifaires, en particulier 'expérimentation SERAFIN-PH et les travaux
sur Pavenir de la section dépendance des EMPAD]

Le CD31 ne participe pas au groupe de travail SERAFIN-PH, mais reste informé.
1l a entrepris la mise en ceuvre de la réforme sur la dépendance dans le EHPAD depuis 2017
et participe 3 un audit de la cour des comptes 2021 (en cour de validation).

Application depuis 2017 de la
reforme sur la dépendance
dans les EHFAD

Cible Réle | Réle
CD | MDPH
2021 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n®1 FAIT NA NA NA | Pilote

« Participer et contribuer aux travaux de la CNSA sur [a connaissance de I'offre en
ESSMS et de son évolution : information sur les EAP, AAP, AAC, AMI, etc,, la
politique d’habilitation / déshabilitation / conventionnement aide sociale des

EHPAD

Déclinaison opérationnelle Cible Réle Rale
CD MDPH
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Projetfaction n*1 X X X Pilote
Participer aux travaux de la CNSA X

« Concourir & la bonne articulation des stratégies de réponse aux besoins en
investissement des ESMS en lien avec les ARS, caisses, etc.

L'articulation se fait sous forme d'orientations, le CD n'accorde pas de subvention dans ce

domaine.

des ESMS vers les financeurs

Poursuivre I'accompagnement auprés

Déclinaison opérationnelle Cible Réle Réle
CcD MDPH
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n°1 FAIT | FAIT | FAIT | FAIT | Pliote

o Faciliter le développement des dossiers usagers informatisés conformes au

virage du numérique en santé
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Déclinaison opérationnelle Cible Rdole Réle
CD | MDPH |

2021 | 2022 | 2023 | 2024

Projet/action n°1 Promotion des PAl | Promotion en fonction Pilote
numérigues des PAIl disponibles

Projet/action n°2 Instruction des PP | Instruction annuelle Pilote
dans le cadre des PAI

Projet/action n°3

()

+ [Option dans le cadre de la personnalisation] [Participer aux travaux de
préparation de réformes tarifaires, en particulier I'expérimentation SERAFIN-PH
et les travaux sur I'avenir de la section dépendance des EHPAD]

Déclinaison opérationnelle Cible Role Réle
CD MDPH

2021 | 2022 | 2023 | 2024

Projet/action n°t

Projet/action n°2

Projet/action n°3

)

= Engagements de la CNSA

s Quvrir au public ies données qui ne sonf pas soumises & une forme de secret

« OCuvrir au public les gonnées naticnaies sur les vateurs de point GIR et

» Mettre a disposition les données des ESSMS et développer a destination notamment
des CD des outils de requétage, de comparaison statistique et d'aide a la décision

» Publier des études sur fa base de ces données et organiser des présentations de ces
etudes & destination notamment des professionnels des départements

« Co-construire avec les départements les outils permettant la connaissance de I'offre en
ESSMS et de son évolution et en fournir des restitutions aux départements leur
permetiant de se comparer et de se situer

+ Aider a l'investissement numérique et immobilier

Déclinaison opérationneite Cible

Ouvrir au public les données nationales sur les 2021
valeurs de peint GIR

Ouvrir au public les données relatives aux 2022
ESSMS collectées par la CNSA qui ne sont
pas soumises a une forme de secret

Publier au moins une étude par an sur fes Tout au long de la convention
ESSMS et les présenter

Poursuivre 'amélioration des plateformes de | Tout au long de la convention
données CNSA relatives aux ESSMS

Mettre en ceuvre les plans d'aide a 2021-2025

51

-134-



l'investisserment issus du Ségur de la santé
en lien avecles CD

¢+ Conditions de réussite

« Le développement du partenariat entre la CNSA et les CD sur fes sujets relatifs 2 |a

programmation, au financement des ESMS (en fonctionnement et investissement)

+ Lacoherence des orientations du niveau national partagées avec les ARS
« L'anticipation ef 'articulation sur les travaux relatifs a la programmation et la
ptanification de |'offre en lien avec les ARS

¢ Indicateur

» N° de llindlicateur du tableau de bord

3 Prévenir la perte d’autonomie et
renforcer le soutien aux proches

Objectif 3.1 Definir et mettre en ceuvre une politique coordonnée de
prévention de perte d'autonomie a I'échelle départementale

+* Engagements du Département/MDPH/MDA

« Animer et piloter les travaux de la CFPPA (Participation aux groupes techniques

organisés par Ja CNSA)

Action 1 du schéema PA - Structurer la politique publique départementale de prévention de

la perte d’autonomie.
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Déclinaison Cible Réle CD | Réle
opérationnel MDP
le H
2021 2022 2023 2024
Projet/action | revue revue revue revue Présidenc
n°1 annuelle annuelle annueile annuelle eet
Revoir le des des des des secrétaria
programme thématique | thématique | thématique | thématique | t CFPPA
coordonnéde | s $ $ 5
financement | prioritaires | prioritaires | prioritaires | prioritaires
dela dinterventi | d'interventi | dlinterventi | d'interventi
Conférence on on on on
des
Financeurs
en
52




considération
des priorités
arrétées

Projet/action
n°2
Poursuivre et
conforter les
travaux de |a
CFPPA-
Construire
des plans
d'actions en
considération
des priorités
d'intervention
arrétées.

En cours
d'adoption
annuelle

suivi du
plan
d'actions
annuel

suivi du
plan
d'actions
annuet

suivi du
plan
d’actions
annuel

Présidenc
et
secréiana
t CFPPA

» Développer la politique de prévention en mobilisant les crédifs des concours
versés par la CNSA

Déclinaison Cible Réie CD Réle
opérationnelle MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action | En cours Utilisation Utilisation Utilisation Présidence
n*1 d'élaboration : | de 100% de ! de 100% de | de 100% de | et
-115 projets l'enveloppe | I'enveloppe | I'enveloppe | secrétariat
Prévention & retenus au dediée au dédiee au dédiée au CFPPA
domicile 10/05/21 financement | financement | financement
{plan annuel (<1.8 M€) des actions | des actions | des actions
e cours) -Finalisation enréponse | enréponse | enréponse
ay 2°m aux besoins | aux besoin | aux besoin
trimestre
Projet/action | Réalisé. Utilisation Utitisation Utilisation Presidence
n°2 23 CPOM de 100% de | de 100% de | de 100% de | et
Forfait signés avec i'enveloppe | 'enveloppe | I'enveloppe | secrétaniat
Autonomie les dédiée au dédiée au dédiée au CFPPA
résidences financement | financement | financement
autonomie des actions | des actions | des actions
{380 000 €) |enréponse |enréponse | enréponse
aux besoin | aux besoin | aux besoin
Projet/action | En attente de | Utilisation Utilisation Utilisation Preésidence
n°d la notification | de 100% de | de 100% de | de 100% de | et
Préventionen | duconcours | l'enveloppe |lenveloppe | 'enveloppe | secrétariat
EHPAD pour 2021 dédiée au dédiée au dédiée au CFPPA
{plan d'actions financement | financement | financement
annuel} des actions | des actions | des actions
en réponse | en réponse | enréponse
aux besoin | aux besoin | aux besoin

« S'inscrire dans la mise en ceuvre de priorités partagées définies au niveau
national avec le comité de pilotage national CFPPA, en particulier dans le
déploiement sur I'ensemble des territoires d'actions portant sur la lutte contre
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lisolement, la lutte contre la dépressionfie risque suicidaire, la nutrition et
activité physique adaptée

Déclinaison Cibte RéleCD | Role
opérationnelle MDP
H
2021 2022 2023 2024
Projet/action 19 projets | Utilisation | Ulilisation | Utilisation | Présidenc
n°1 retenus de 100% de 100% de 100% eet
Prévention & au plan de de de secrétariat
domicile d'actions | I'enveloppe | I'enveloppe | I'enveioppe | CFPPA
accompagneme | annuel dédiée au | dédiée au | dedige au
nt de projets sur | partiel financeme | financeme | financeme
la thématique arrété au | ntdes n des ntdes
APA et chutes 10/05/21 | actions en | actionsen | actions en
réponse réponse réponse
aux besoin | aux besoin | aux besoin
Projetfaction 6 projets | Utillisation | Utilisation | Utilisation | Présidenc
ne2 retenus de 100% de 100% de 100% eet
Prévention a au plan de de de secrétariat
domicile : d'actions | Venveloppe | I'enveloppe | 'enveloppe | CFPPA
accompagneme | annuel dédiée au | dédiée au | dédiée au
nt de projets sur | partiel financeme | financeme | financeme
la thématique arrété au | ntdes nt des nt des
Nutrition 10/05/21 | actions en | actions en | actions en
réponse réponise réponse
aux besoin | aux besgin | aux besoin
Projet/action 40 projets | Utilisation | Utilisation | Utilisation | Présidenc
n°3 retneus de 100% de 100% de 100% et
Prevention a au pla de de de secrétariat
domigcile d’actions | 'enveloppe | 'enveloppe | I'enveloppe | CFPPA
accompagneme | annuel dédiée au | dédiée au | dédiée au
nt de projets sur | partiel financeme | financeme | financeme
la thématigue arrété au | ntdes nt des nt des
Lien social 10/05/21 | actionsen | actionsen | actions en
réponse réponse réponse
aux besoin | aux besoin | aux besein
Projet/action En Utilisation | Utilisation | Utilisation | Présidenc
n°4 attente de | de 100% de 100% de 100% e et
Prévention en la de de de secretariat
EHPAD : nctificatio | 'enveloppe | 'enveloppe | Penveloppe | CFPPA
prévention de n du dédiée au | dédice au | dédiée au
projets concours | financeme | financeme | financeme
pour n des nt des nt des
2021 actionsen | acltionsen | aclions en
réponse réponse réponse
aux besecin | aux besoin | aux besoin

+ Intégrer les problématiques des proches aidants pour proposer des actions

ciblées
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Déclinaison Cible Réle CD Role
opérationnelle MDPH
2021 2022 2023 2024
Projetfaction n°1 5 projets Présidence
Prévention a4 domicile : retenus | lancement | lancement | lancement | &t
accompagnement de auplan | dun d'un d'un secrétariat
projets sur [a thématique | d'actions | appeta appel & appel & CFPPA
des Aidants annuel initiative initiative initiative
partiel CEPPA CFPPA CEPPA
arrété
au
10/05/21
Projet/action n°2

'+ Engagements de la CNSA

e Assurer un appui technique et financier aux CFPPA et organiser le partage
d'expériences entre les territoires

« Proposer et faire vivre des cadres d'évaluation des actions (diffusion et appui &
I'appropriation des fiches réalisées pour étayer la sélection des projets etla
transmission des bilans par les porteurs, élaborées dans le cadre des groupes
technigques)

+ Poursuivre une réflexion sur la définition de préconisations reposant sur des
expériences validées {centre de preuve ou autre)

¢ Proposer des outils aux CFPPA : madéles d'appels & projets, modéles de conventions
financiéres pour sécuriser les relations avec les opérateurs

* Assurer un pilotage national des CFPPA associant les tétes de réseaux nationales de
maniére & contribuer & la cohérence et la coordination des pclitiques de prévention
impuisées nationalement

Déclinaison opérationnelle Cible

Identifier et recenser via I'outif de pilotage CFPPA les | Chaqgue année selon ressource
diagnostics réalisés et renforcer le partage et leur dédiée/disponible pour repérage
mise & disposition sur I'Extranet (avec accord cd) et analyse

Aciualiser le Guide méthodologique d'appui des En 2022

CFFPA sur volet aidants 2022 {typologie d'actions
prévention, repéres méthadologiques, éligibilité des
actions/dépenses, démarche diagnostic territorial en
complémsnt du diagnostic prévention...}

Faire évoluer le RA et I'outil de pilotage afin A partir de 2022
d’'améliorer le suivi de Paction publiqgue en matiére de
soutien aux aidants {articulation

concours/subventions)
Organiser des groupes d'échanges et de partage A partir de 2022 sur des
d’'expériences avec les référents des CD dans le thématigues prioritaires telles
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cadre des travaux CFPPA et Modernisation gue : animation territoriale
{Référents conventions de parienariat au titre du CD/ARS (articulation volets
budgst d'intervention) accompagnement/répit},
évaluation des dispositifs,
démarche de diagnostic
territorial, ingénierie. ..)

% Conditions de réussite
« Simplification du cadre juridique et financier de la CFPPA (exempie : en matiere de
financement de soutien aux aidants de personnes en situation de handicap)

* Modalités de financement pérennes et structurantes des missions réalisées par les
SAAD en matiére de prévention

=¥ Indicateur
¢ N° de l'indicateur du tableau de bord

Objectif 3.2 Structurer une politique territoriale de soutien aux
proches aidants.

+ Engagements du Département/MDPH/MDA

» Evaluer les besoins et la situation des proches aidants dans le cadre de
I'évaluation des besoins des personnes, le cas échéant en développant des
partenariats avec des experts et/ou le champ associatif

Déclinaison opérationnelle Cible Role Réle
CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n®1 Pilote
Mise en place de P'outil Fait

multidimenstonnel d'évaiuation
APA en lien avec le reférentiel
CNSA (avec prise en compte du
proche aidant)

Projet/action n°2 Lancement | Ouverture Pifote
Création de la Maison des d'un projet | dela
Aidants de création | Maison

dela des

maison aidant

des
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[ [aidants | | | ‘ ]

Quverure de la maison des aidants

» Réaliser un diagnostic des besoins et des ressources du territoire
{cartographie} et structurer une politique de soutien aux proches aidants de
personnes dgées et en situation de handicap a I’échelle départementale en lien
avec le schéma autonomie et les conférences de financeurs

Déclinaison opérationnelle Cible Role | Role
CD | MDPH
2021 2022 2023 | 2024
Projet/action n°1 Rédaction | Lancement Pilote
Réalisation d'un diagnostic cahier procédure
territorial Aidants des marché

charges pubtic et
en cours | réalisation
du
diagnostic

+ Mettre en ceuvre un plan d’actions « soutien aux proches aidants » permettant
le développement du repérage, de la prise en compte des besains, du soutien
aux proches aidants {(collectif et individuel) concourant ainsi a la mise en
ceuvre de la stratégie nationale « Agir pour les aidants »

Action 17 du schéma PA et action 22 du schéma PH : Expérimenter un dispositif pour
accompagner des personnes qui doivent concilier vie professionnelle et leur role d'aidant
familial

Déclinaison Cible Réle CD Réle
opérationnelle MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action | 5projets | lancement | lancement | lancement | Présidence
n*1 retenus | d'un d'un d’un el

Pland'actions | auplan | appel a appel & appel a secretariat
preventiona | d'actions | jnitiative | initiative | initiative | CFPPA

domicile annuel

CFPPA partiel CFPPA CFPPA CFPPA
arrété
au
15/05/21

¢ Contribuer a Pamélioration de la connaissance notamment dans le cadre de la
remontée des informations permise par le rapport d’activité des CFPPA sur la
thématique de 'aide aux aidants
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Déclinaison Cible Role CD | Rale
opérationne! mMDP
le H
2021 2022 2023 2024
Projet/action | Remontée transmissio | transmissio | transmissic | Présidenc
n°1 dlinformatio | nannuelie | nannuelle | nannuelle |eet
Rapport ns lors de la secrétaria
d'activité transmission t CFPPA
annuelle du rapport
CFPPA d’activite
2021

+ Faire connaitre aux proches aidants les droits et les ressources du territoire qui
leurs sont destinées (via notamment la centralisation de I'information sur un
site ou portail) ainsi que sensibiliser le grand public

Action 16 du schéma PA ; Développer I'information au service des aidants sur territoire

départemental.

Déclinaison Cible Role | Rale
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projetfaction n®1 | enregistrement | poursuite | pourstite | poursuite | Pilote
Faciliter le des actions de du du du
développement de | prévention CFPPA | dienasitif | dispositif | dispositif
nouveaux services
et soutenir Accompaghement
I'économie de la des porteurs pour
. la prise en main
::(,Jlr;%eéft;:;ée de l'outil et la
numérigue locale ;r:a;m defa
AMMY 31 e .
ommunauté
Projet/action n°2 création Pilote
Création de la effective
Maison des Aidants

+ Sensibiliser les professionnels (notamment en charge de l'accueil, de

Finformation ou encore du repérage, de I'évaluation) & l'aide aux aidants

Déclinaison opérationneile Cible Réle Réle
CD MDPH
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n°1 X Pilote
Creation de la Maison des Aidants
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« Contribuer au développement et la diversification 2 des solutions de répit et a

P'accés a cette offre

Action 18 du schéma PA : poursuivre le dépleiement des haltes-répit.

des haltes-répit devenir des relative
haltes répit( au statut
aujourd'hui définitif
ESMS

expérimentaux}

Déclinaison Cible Réle | Réle
opérationnelle CD_: MDPH
2021 2022 2023 | 2024
Projet/action n°t Pilote
Suite de Pexpérimentation Réflexion sur le | Décision | x X

. Engagements de la CNSA

» Contribuer a I'¢quité de fraitement & '‘échelie nationale et au développement des

stratégies aidants dans chague territoire

+ Recueillir et partager les diagnostics réalisés dans le cadre des travaux des CFPPA
« Proposer une méthodologie de conduite d'un diagnostic territorial « soutien aux aidants

» (A partir de 2022)

» Venir en appui des programmes d'actions définis par les departements (80% du cofit
pris en charge par la CNSA) — dans le cadre des credits du fonds d'intervention du

budget de la CNSA

« Assurer une animation croisée des réseaux ARS-CD permettant aux acteurs de
s'inscrire dans la complémentarité et la cohérence en matiére d'offre de répit pour une

politique publique efficace

Déclinaison opérationnelle Cible

centralisation des informations relatives & 'offre
pour les aidants dans le cadre d’'un partenariat
aveC « Ma boussole aidants »

Venir en appui des Départements dans la A partir de 2022

Conduite d'un appel a projet sur la formation en En 2021
distanciel des aidants pour venir en appui de fa
sensibilisation et de ja formation des aidants

Conduite d'un appel & projet reiatif a la formation En 2022
des professionneis pour renforcer les pratiques
professionnets en matiére d'accuell, de repérage,
d'évaluation, d'crientation des aidanis

Conduite d'un appsel & projet pour soutenir et En 2023
capitaliser sur les méthodes d'élaboration de
diagnostics territoriaux « aidants »

Diffusion d'un cadre d'orientation national en En 2021
matiere de répit des aidants et d'un vadémécum
des solutions pour les aidants
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i Conditions de réussite

» Simplification et cohérence du cadre juridigue et financier en matiére de soutien aux
proches aidants (répit et accompagnement).

« Capacité du cadre national d'crientation & favoriser une bonne coordination ARS-CD
sur 'offre de répit

= Lanticipation et 'articulation sur les travaux relatifs & la programmation et la
planification de l'offre de répit en lien avecles ARS

= Indicateur

» N° de l'indicateur du tableau de bord

Obijectif 3.3 Développer des réponses en faveur de la mobilité et de
ta lutte contre P'isolement des personnes

+ Engagements du Département/MDPH/MDA

= Action n°10 du Schéma départemental en faveur de personnes agées : Encourager
Ja mise en relation, et notamment la cohabitation entre personnes agées et jeunes en
recherche de logement

= Action n°9 du Schéma déparfemental en faveur de personnes agees et n°6 du
Schéma départemental en faveur de personnes en situation de handicap : Faire de
ja médiathégue un diffuseur culturel pour les personnes dites « empéchées » dans
Yaccés & la culture

« Promouvoir la réalisation d’un diagnostic partagé en vue de structurer une
politique de lutte contre Fisolement a I'échelle départementale

Déclinaison Cible Rdle | Réle
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action Realisation | Mise en place | Miseen | Mise en Pilote
n*1 du du plan place du | place du
Engager les diagnostic | d’action lié au | plan plan
actions issues | €N COUTS | diagnostic d’action | d'action
du diagnostic ligau |li¢au
;ii':;edzg on diagnostic | diagnostic
avec les acteurs
civils,
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profassicnnels
et institutionnels
dans le cadre
ges schémas
départementaux
PA et PH.

=« Conduire une réflexion partagée relative a la mobilité des personnes afin de lutter
contre leur isolement social et géographique

Déclinaison Cible Réle | Réle
opérationne CD | MDP
lle H
2021 2022 2023 2024
Projetfactio | Mise & Formation de Renforcer Pilot
nn’1 disposition de bibliothécaires & | l'accés 4 e
Faire de la mailes auprés I'accueil des la culture
médiathéque | des structures publics PAPH sur e
un diffuseur | PAPH départem
culturel pour ent via un
les meédiabus
personnes
dites
« empéchée
s » dans
l'acces ala
culture
Projet/acti | Mise en place | Déploiement du Pliot
on n°2 de temps de projet e
Organiser | convivialité expérimental sur
des lieux | autour de un quartier de
de repas Toulouse
convivialit | hebdomadaire
é sur set
Toulouse | intergénération
nel dans un
café associatif
de quartier.
PROJET Développemen | Lancement du Continuit | Continui | Pilot
API 31 td'un réseau | dispositif AP1 31 | & té e
social de (Accompagnem
voisins de ent des
proximité et de | Personnes
quartier Isolées)
mobilisés -Teperage des
autour de la personnes
solidarite isolées et des
locale bénévoles
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-creation d'une
page dédiée
sur AMMY
-formation &
l'utilisation de la
page dedi¢e

" Engagements de la CNSA

» Contribuer a la mobilisation des acteurs au niveau national pour une politique

coordonnée de lutte contre I'isolement

+ Recueillir les besoins des CD pour définir les actions (animation, outils) a structurer et

metire & disposition par1a CNSA

» Diffuser des actions et bonnes pratiques des territoires (évaluation des bescins et

diagnostic territorial, repérage, mobilisation du service civigue, etc.)

Déclinaison opérationnelle Cible
Pilotage de plusieurs groupes de {ravail dans le cadre dela | A partir de 2021
mise en ceuvre de la stratégie nationale dont les quatre
grandes ambitions sont ;
« Encourager la citoyenneté et sensibiliser le grand
public notamment les jeunes pour lutter contre
l'agisme
» Mieux prévenir et rompre l'isolement
« Renforcer notre politique territoriale pour lutter
contre Iisolement au plus prés des besoins des
personnes
+ Faciliter la diffusion de bonnes pratiques de lutte
contre 'isolement
Réalisation d'entretiens avec les acteurs de terrain et les En 2021
coopérations Monalisa
Formalisation d'une feuille de route CNSA sur |a lutte contre | En 2022

Fisolement

i Conditions de réussite

« Cadre légisiatif rénové favorisant fe partage des données et informations entre
les acteurs pour conduire une politique coordonnée sur les territoires, dans le

respect du droit et de la protection des personnes

" Indicateur
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¢ N° de l'indicateur du tableau de bord

Obijectif 3.4 Favoriser le développement de dispositifs permettant
Pinformation et I'accés aux aides techniques

% Engagements du Département/MDPH/MDA

+ Recenser les dispositifs existants sur le territoire proposant de V'information et
I'évaluation sur les bescins en aides techniques et de Yaccompagnement et
leur prise en main, le cas échéant identifier et faire connaitre le ou les lieux
ressources d’information sur les aides techniques a destination des
professionnels et des personnes concernées

Déclinaison opérationnelle Cible Réle | Réle
CD | MDPH

2021 2022 | 2023 | 2024

Projet/action n®1
Déplover |a territorialisation (Action n°18

PH)

- Passage de 23 2 30 Maisons des Fini Rilote
Solidarités (MDS)

- Création de 5 Directions d'appui aux Fini

Territoires (DTS)

- Création d'un service « Autonomie » au | Fini
sein de chague DTS

« Appuyer ces dispositifs par la promotion et le soutien de leurs actions ou le
recours a leur service dans le cadre de la construction et la mise en cuvre des
plans de compensation individualisé ou des plans d’aide APA.

Déclinaison opérationnelle Cible Réle Role
cb MDPH

202t | 20622 | 2023 | 2024

Projet/action n°1

Projet/action n°2
Projet/action n°3

o)

« Favoriser et mettre en ceuvre une stratégie départementale (ou plan d’actions)
« aides techniques » pour les personnes en situation de handicap ou de perte
d'autonomie

Le conseil départemental de {a Haute-Garonne était déja wés investi sur fes aides techniques
avant la mise en place de la CFPPA : financement 4 travers 'APA et la PCH avec en plus un
fonds de compensation irés ouvert sur les aides techniques et une téléassistance financée
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intégralement avec des compléments optionnels intégrables, 4 des prix nettement inférieurs au

marché : chemins lumineux, détecteur de chutes..,

Declinaison opérationnelle

Cible Réle Role
ch MDPH

2021

2022 | 2023 | 2024

Projet/action n°1

Projet/action n°2

Projetlaction n°3

)

s Favoriser l'information des personnes (PA et PH) et les professionnels sur les
aides techniques et les aménagements de logement

Déclinaison opérationnelie

Cible Réle Roéle
¢D MDPH

2021

2022 | 2023 | 2024

Projet/action n®1

Projet/action n”2

Projet/action n’3

()

+ Favoriser une politique coordonnée avec les partenaires dans le cadre d’une
gouvernance pouvant s'appuyer sur les CFPPA

Déclinaison opérationnelle

Cible Role Role
CcD MDPH

2021

2022 | 2023 | 2024

Projetfaction n*1

Projet/action n°2

Projet/action n°3

()

* Accompagner les SAAD dans le développement de P'utilisation des AT par les
professionnels intervenant auprés des personnes (objectif QVT notamment)
ainsi que dans le repérage des besoins en aides techniques

Déclinaison opérationnelle

Cible Roéle Role
CD MDPH

2021

2022 | 2023 | 2024

Projet/action n*1

Projet/action n°2

Projet/action n°3

)
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+ Mettre 4 disposition des SAAD les élements clés disponibles pour favoriser la
compréhension et l'appropriation des enjeux relatifs & Faménagement de
logement des personnes accompagnées

Déclinaison opérationnelle Cible Réle Réle
CcD MDPH

2021 | 2022 ; 2023 | 2024

Projetfaction n°1
Projetfaction n°2
Projet/action n®3

()

Ohjectif 3.5 Favoriser Faménagement des logements

« S'orienter vers une stratégie politique spécifique pour les aménagements de
logements (transversal aux PA et PH, diagnostic partagé avec les services CD
et "ANAH, modalités de financement...)

Mesure 3 SOUTIEN A LA REHABILITATION DE LOGEMENTS SCCIAUX COMMUNAUX

ET INTERCOMMUNAUX

- Adaptation du iogement et de ses accés a |a perte d'autonomie lige a I'age ou au handicap
{25% du colt HT plafonné a 20 000 €)

MESURE 11 : SOUTIEN A L'ADAPTATION DE LOGEMENTS PRIVES EXISTANTS

Subvention aux travaux d’adaptation des logements de propriétaires occupants ou locataires trés
modestes, seniors bénéficiaires de I’APA ou personnes en situation de handicap éligibles & la PCH
élément 3

MESURE 12 : SOUTIEN A L'ADAPTATION DE LOGEMENTS LOCATIES SOCIAUX EXISTANTS

Subwvention aux travaux d’adaptation des logements sociaux et trés sociaux effectués par les bailleurs
sociaux sur les programmes non éligibles a {'exonération de TFPB, pour permetire fe maintien a
domicile de leurs locataires seniors ou personnes en situation de handicap.

MESURE 13 : SOUTIEN A LA PRODUCTION DE LOGEMENTS SOCIAUX ACCESSIBLES AUX SENIORS ET
AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

- Subvention, sur tout le territoire du département, a la production de logements sociaux a trés bas
loyers (PLAI) accessibles aux seniors en perte d’autonomie et aux personnes en situation de handicap
au-dela de l'obligation réglementaire en vigueur.

- Mobilisation des opérateurs du Département (OPH31, SA HLM des Chalets) pour produire des
opérations exemptlaires permettant de loger des personnes agées et des persohnes en

situation de handicap dans de bonnes conditions d'inclusion sociale,

Déclinaison Cible Rdéle | Rdle
opérationnelle CD ! MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n°1
Adapter les logements 5 5 5 5
sociaux communalx et logements | fogements | logements | logements | Pifote
feur acces a la perte par an par an par an par an
d'autonomie
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(25% du colt plafonné a
20000 €)

Projet/action n°2
Adapter le parc de
logements locatifs
sociaux a la perte
d'autonomie des séniors
et des personnes en
situation de handicap
(Subvention de 2000 €
aux bailleurs sociaux sur
programme non éligible &
I'exonération de TFPB)

200
logements
par an

200
logements
par an

200
logements
par an

200
logements
par an

Pilote

Projet/action n°3
Soutenir la production de
logements sociaux
accessibles aux séniors
et personnes en situation
de handicap au-dela de
I'obligation

réglementaire :subvention
2000 € (logements PLAI)
etprime 1000 €(T4 et +)

200
logements
par an

200
iogements
par an

200
logements
par an

200
logements
par an

Pilote

Projet/action n°4
Adapter les logements
privés éligibles aux aides
de YANAH

{Subvention de 20% du
plafond de travaux

HT retenu au dossier
ANAH, jusqu'a 20 000 €)

120
logements
par an

120
iogements
par an

20
logements
par an

120
logements
par an

Pilote

Projet/action n°5
Rapprocher la demande
et V'offre de logements
adaptés :

Soutien au déploiement
d'un recensement des
logements locatifs suivant
un référentiel faisant
consensus avec les
commissions
communales et £PCI
compétents

Ameélioration de la
qualification et de
Faccompagnement de la

Etude en
cours

Pilote
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~: Engagements de la CNSA

-

Diffuser et venir en appui de I'appropriation et de ia mise en ceuvre de |a stratégie
nationale proposée par le rapport Denormandie-Chevalier « des aides techniques pour
l'autonomie des personnes en situation de handicap ou agées : une réforme structurelle
indispensable »

Proposer un cadre d'analyse et de remontées de données sur les dispositifs mobilisés
en soutien de 'information et diffusion des AT

Proposer des outils de compréhension et de modélisation de ces dispositifs

Proposer des actions d'optimisation de 'efficacité de ces dispositifs

Faire connaitre ies cutils et informations utiles a ta compréhension et l'appropriation des
enjeux relatifs 4 Faménagement de logement des personnes accompagnées par les
SAAD

Faciliter I'accés aux droits existants : révision de l'attribution et du financement des AT

Déclinaison opérationnelle Cible

Associer les CD et MDPH aux comités de Pour chaque COPIL

pilotage nationaux relatifs aux travaux sur les - invitation des CD et MDPH via
aides technigues '’ANDASS et TADMDPH

-diffusion des supports des COPIL

via tes Info-réseaux MDPH et CD

et mise a disposition sur I'extranet
- organisation de 2 webinaires
annuels thématiques sur des travaux
sur les aides fechniques a
'ensemble des réseaux : CD, dont
chargés de mission CFPPA, et

MDPH
En lien avec I'expérimentation EqQLAAT, - association des CD et MDPH aux
proposition de modélisation des dispositifs pour COPIL EQLAAT via TANDASS et
accompagner les personnes sur les aides FADMPH (4 45 COPILL entre 82
techniques 2021 - 82 2023)

- avec I'accord des équipes EqLAAT
mise a disposition sur 'extranet des
résultats des groupes de travail

- partage des résultats d'évaluation
de EqLAAT (2 webinaires 2022 -
2023)

- association de CD et MDPH dans
les travaux pour la généralisation des
EqLAAT {en fonction des résultats de
I'évaluation} et diffusion des résultats
a l'ensemble des réseaux (2023-
2024)

# Conditions de réussite

Simplification et cohérence du cadre juridique et financier {(ex : manque de
fransversalité entre les publics du fait de la compétence de la CFPPA tournée sur les
personnes agées)
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» Capacité a faire pour les CFPPA (en matiére d'ingénierie et pilotage) sur l'ensemble de
son champ de compétence et sur la dimension experte attendue sur les aides
techniques

+ Consolidation d'un cadre national (fextes réglementaires et LPPR) favorisant la remise
en etat d'usage des AT el I'optimisation des réponses

i Indicateur

s N de l'indicateur du tableau de bord

4 Renforcer le pilotage local et national et
harmoniser les systémes d’information

Objectif 4.1 Ameliorer ta connaissance partagée des besoins des
personnes a I'échelle du territoire

Objectif 4.1.1 Faire des MDPH/MDA e lieu de connaissance des besoins
des personnes, 8 méme d’irriguer la transformation de Foffre territoriale
et Févolution des orientations

¢ Engagements du Département/MDPH/MDA

« Conduire, en lien avec les organismes gestionnaires, le déploiement territorial
effectif du systéme d’information de suivi des décisions des CDAPH d'orientation
en ESMS et assurer une pleine utilisation de cet outil

Metire en place le §1-3DO

Déclinaison opérationnelle Cible Réle Réle
cD MDPH
2029 | 2022 | 2023 | 2024
Projetlaction n*1 Pilote
Sl - SDO Palier 1 du SHH
Valoriser et optimiser les tableaux de FAIT

bords et données statistiques.

Prendre en compte des différents modes
d'accueil + déficiences + pathologies +
besoins

Projet/action n°2 FAIT Pilote
Sl - SDO Palier 2 du SIH
Intégration du PCPE et de 'emploi
accompagné dans les fiux Via
Trajectoire.
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+ Contribuer & I'exploitation des données relatives aux besoins des personnes et &
Feffectivité des décisions permettant ainsi la construction d'une stratégie de
planification et de la création de sotution et de I'évolution de ’offre

Déclinaison opérationnelle

Cible

Réile
CD

Réle
MDPH

2021 2022 2023

2024

Projet/action n°1

Optimisation de la saisie des
données personnelles des
usagers dans {'outil de soutien a
I"évaluation pour une meilleure
cartographie des besoins des
personnes sur le territoire

X réalisée

Pilote

Projet/action n°2

Quverture de deux EANM foyer
de vie handicap psychique
notamment en réponse aux
nombreux amendements
CRETOn sur le territoire

OQuverture | Quverture
en 2022 en 2023

sur sur
Nailloux Rieux-
Volvestre

Pliote

« Travailler en lien étroit avec les acteurs du territoire, pour Paccompagnement des
personnes et te partage des diagnostics et solution du territoire

Déclinaison opérationnelie Cible Réle | Rdle
CD | MDPH
2021 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n®1 En Atteint Pilote
VIA TRAJECTOIRE PH cours
Projet/action n°2 En Atteint Pilote
VIA TRAJECTOIRE PA Cours
Mise en commun avec la CARSAT En ATTEINT Pilote
pour les évajuations du niveau de cours
dépendance des PA a domicile
{.)

% Engagements de la CNSA

s Assurer 'animation et le pilotage du déploiement du systéme d'information de suivi des
décisions des CDAPH d'orientation en ESMS en lien étroit avec ies ARS, les
départements et les MDPH/MDA ;

« Consolider I'exploitation des données relatives aux besoins des personnes et &

I'effectivité des decisions en lien avec les Départements et les ARS etles mettre 2 Ia
disposition des territcires en sorte de faciliter leur prise en compie dans la

transformation de I'offre
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Déclinaison opérationnelle Cible

Mobilisation d'une équipe « déploiement et Tout au long de la convention
accompagnement au changement » intégrant
I'appui au déploiement du S! SDO et au centre
de données

Mise & disposition d'un centre de service pourfe | A partir de septembre 2021
traitement des guestions, anomalies et
demandes d'évolution sur le SI SDO
Mise en place d'un réseau de référents Sl suivi | A partir de 2022
des orientations au sein des GRADES
Mise a disposition d'un St décisionnel surle SI | A partir de 2022
SDO (ouvert aux acteurs CDO/MDPH, ARS
notamment)

Mise & disposition d'un Sl décisionnet A partir de 2022
permettant d'accéder au Centre de données et
accompagnement des utilisateurs

Animer un réseau de de référents locaux des A partir de 2022
MDPH relatif a la qualité des données du SIH et
au pilotage local

Mise a disposition d'un tableau de bord de suivi | Livraison tous les trimestres & partir
des indicateurs d'usage aux MDPH de septembre 2021

< Indicateur

« N°de l'indicateur du tableau de bord

Objectif 4.1.2 Renforcer une connaissance partagée entre ies acteurs a
'échelle nationale, régionale et départementale pour agir sur I'équité de
trajtement

- Engagements du Département/MDPH/MDA

* Poursuivre Pinformatisation des éléments relatifs aux situations individuelles
permettant une analyse populationnelle sur les caractéristiques et besoins des
personnes (dans le respect des régles relatives i la protection des données
personnelies) et leur transmission a la CNSA / DREES

Déclinaison Cible R4Sl | Réle
opérationnelle e MDP
CDh H
2021 2022 2023 2024
Projet n°1 En Transmissio | Transmissio | Transmissio Pilote
Enregistrement | cour | n effective n effective n effective
systématique s des donnges | des données | des donnges
lors de X
Fouverture des
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droits :
systématisatio
n des codages
en cours de
réalisation

+ Garantir la transmission des informations administratives et budgétaires des
ESMS a la CNSA dés lors qu'un texte les prévoit

Déclinaison Cible Rdle | Réle
opérationnelle MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n°1 100% des | 100% des | 100% des | 100% des | Pilote
Transmettre les données données données données
données exigées transmises | transmises | transmisas | transmises

réglementairement

Projel/action n°2

Projet/action n°3

C.

L

Encourager les ESMS sous compétence du département 3 transmettre leurs
données financiéres et budgétaires a la CNSA via les outils mis & leur disposition
pour e recueil de ces données, le cas échéant contribuer a la conception ou
Pévolution de ces outils pour que les cadres de collecte répondent aux besoins
des acteurs locaux et nationaux et évite les doubles saisies des données par les
ESMS

Déclinaison opérationnelle Cible Réle Rdle
cD MDPH
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n®1 transmission FAIT | FAIT | FAIT | FAIT | Pilote

systématique d'un mail d'information aux
établissements pour transmission des
données financiéres et budgetaires sur
{a plateforme dédiée

Engagements de la CNSA

Venir en appui & la structuration des outils SI pour favoriser I'atteinte de I'cbjectif de
niveau départemental

Associer les Départements a Ia conception ou 'évolution des cadres de collecte de
données

Restituer des analyses départementales permettant aux territoires de se situer les uns
par rapport aux autres
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+ Identifier et contribuer a lever les freins au développement d'une offre mieux adaptée
aux besoins des territoires sur la base des résultats des évaluations des

expérimentations conduites sur les territoires

Déclinaison apérationnelle

Cible

Assurer les évolutions sur i'outils de soutien a
I'évaluation {OSE) pour répondre aux besoins
des MDPH

Dans Je cadre de la brique 2.2 du
palier 2

Mise & disposition d'un tableau de bord des
données issues du Centre da données

Mise & disposition & partir de 2022
avec un rythme de rafraichissement
mensuel lié a la transmission des
données par les MDPH via le SiH

Organiser des réunions du réseau des
personnes en charge du suivi des ESSMS dans
les CD

Un webinaire par an

Pubiier au moins une étude par an sur les
ESSMS et les présenter aux GO

Tout au long de la convention

< Indicateur

« N°de lindicateur du tableau de bord

Objectif 4.2 Conforter le pilotage local et national

. Engagements du Département/MDPH/MDA

« Développer une culture de pilotage, d’amélioration de la qualité et de contrdle

interne
Déclinaison Cible Réle | Réle
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n°1 Tableau Tableau Tableau | Tableau Pilote | Pilote
Metire en place un suivi suivi Suivi Suivi
tableau de bord semestriel | semestrigl | semesiriel | semestriel
reprenant les
indicateurs d'activité
X X X X Pilcte | Plicte

« S'inscrire dans un objectif d’amélioration continue de la qualité des données

Déclinaison opérationnelle Cible Réle | Role
cD MDPH
2021 2022 2023 | 2024
Projet/action n°1 X finalisation pilote
Travail sur la fiabilité des des
requétes (listes des usagers travaux
avec procédures en cours dans
72
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SiH)

Travail entamé depuis 2020
avec la DSIN ef I'éditeur du S|

métier (Inetum)

Projet/action n°2
Systeéme d'information
dépariemental PA

En attente | Effectif
CNSA en
2023

« Partager des données de qualité utiles au pilotage des politiques de 'autonomie

a 'échelle locale et nationale

Décfinaison Cible Réle | Raéle
opérationnelle cb MDP
H
2021 2022 2023 2024
Projet/action n°1 FAIT FAIT FAIT
Transmission xFAIT Pilote
ponctuelle des
données via
V'application CAT-
MDPH
Consolidation du
process avant
mise en cauvre
d'une périndicité
d'échange
Projet/action ENCOURS | FAIT FAIT FAIT Pilote
n°2 EN
Mise en ATTENTE
production des CALENDRI
échanges ER CNSA
pseudonimisés
avec l'entrepdt de
données.
Application CAT-
MDPH
Projet/action n®3 | transmissio | transmissi | transmissi | transmissi | Pilote
Transmission des | n effective on an on
éléments du des effective effective effective
rappost d'activité | données des des des
CFPPA données données données
Projet/action n°4 | transmissio | transmissi | transmissi | transmissi | Pilote
Transmission des | n effective on on on
éléments du des effective effective effective
rapport d'activité | données des des des
CDCA données données données
Projet/action n°5 | transmissio | transmissi | transmissi | transmissi | Pilote
Transmission des | n effective on an on
éléments de la des effective effective effective
convention données des des des
pluriannuelle données données données
73
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© Engagements de la CNSA

» Produire des données fiabilisées avec un niveau de détail permeiiant un pilotage local
et en assurer la restitution

» Assurer une analyse e{ une restitution nationale et départementale des donnges
coliectées dans le cadre de 1a collecte des rapports d'activité (CFPPA, MDPH-MDA et
CDCA)

« Mettre 3 disposition et assurer les évolutions des applications {S1) de collecte pour
répondre aux besoins des utilisateurs

Déclinaison opérationnelle Cible

Pubiication du baromeatre MDPH Chague trimesire sur ia durée de [a
convention

Quverture du centre de données A partir de 2022

Mise a disposition d'outils de restitution des A partir de 2022

données dans e cadre de I'application S|

CEPPA

Livraison de restitutions personnalisées des Chagque année

donnees des rapports d'activité MDPH

Publication des synthéses nationales des RA Chague année

des CFPPA MDPH et CDCA

+ Indicateur
s+ N°de l'indicateur du tableau de bord

Objectif 4.3 Assurer ie déploiement du systéme d’information
harmonisé des MDPH et ses usages : faire des systémes
d’information et de la transition numérique des MDPH/MDA la
colonne vertébrale de leur modernisation

Engagements du Département/MDPH/MDA

« Inscrire dans les priorités de la DSI du Département appui aux MDPH/MDA et
désigner a cet effet un référent dédié a la MDPH/MDA pour assurer le dépiciement
des évolutions majeures des solutions harmonisées dans les délais prévus

L'organisation du soutien est mise en ceuvre par les services de fa DSIN (Direction des
systémes d'Information et du Numérique) et SISL (Service d'Information, Statistiques et
Logistique} et la DSIN.

Déclinaison Cible Réle | Role
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n°1 Continuité | Continuité | Continuité | Continuité | Pilote
Assurer la consolidation | du travail | du travail | du travail | du travail
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du soutien mis en place | déja deja déja déja

par les services SISL et | réalisé réalisé réalisg réalisé
DSIN entre entre entre entre
services services | services | services
Projet/action n°2 X Pilote
Déplotement du palier 2
du SiH
Meftre en ceuvre une solution de GED (gestion électronigue des documents) connectée au
SiH.
Déclinaison opérationnelle Cible Role Role
CD MDPH
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n°1 Pilote | Piicte
Assurer {a continuité de la GED et la X X X X X X
migration GED V2

Mettre en ceuvre le SI harmonisé des MDPH labellisé par palier {cf. repéres en

Le palier 1 du SIH est déployé depuis novembre 2019, Le flux 3 avec CAF est déployé
depuis novembre 2020,

1= En aftendant |1a mise en place du PCRM Ja MDPH utilise lz plateforme Ma MDPH en
ligne mise & disposition par la CNSA. {.a solution n'est pas interconnectée avec le Sl

2 = U'harmonisation de la partie métier et fonclionnelte du palier 2 a débuté depuis le
272021, Le déploiement de la solution SIH interviendra durant le 152022

Déclinaison opérationnelie Cible Roéle Réle

CD MDPH

2021 | 2022 2023 | 2024

Projet/action n°1 1T2022 Pilote

T Annexe « Repéres suf le programme de déploiement »,

Pour 2021

Déployer et uliliser en routine les flux d'échanges dématérialisés avec la CAF avant fe
31 décembre 2021 (fiux 3 : sérvice de mise & jour pour Is maintien des droits, flux 4 :
service de mise a jour suite au dépdt d'une demande et les décisions associées.
Dépioyer et uliliser en routine le service de certification de f'identité des personnes
{SNGI) avant le 31 décembre 2021.

Instafler ia brigue 2.1 du palier 2 St MDPH, version majeure, avant le 31 décembre
2021, Instaffer la briqgue 2.2 du palier 2 dans un délai de 6 mois aprés la mise &
disposition de fa version par 'éditeur.

instatler fes correctifs et dvolutions mineures mis & disposition par 'éditeur.

Mettre & disposition des usagers du département un léléservice permeftant la
dématérialisation du dépdt de la demande auprés de fa MDPH, de son suivi jusqu’a la
décision rendue par la CDAPH avant fe 31 décembre 2021, Le (éléservice devra
safisfaire & minima l'ensemble des besoins de niveau 1 listés dans le « cadre
fonctionne! géndral téléservice MDPH », respecter le standard FHIR, et faire 'objet du
renseighement du formulaire d'auto-centification par I'dcliteur du 1éléservice.
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Déploiement du PCRM - MDPH

Projetfaction n°2

Déploiement du palier 2 brique 2-1 du

SIH

182022

Pilote

+ Deployer Poutil de suivi des décisions d’orientation en ESMS (ViaTrajectoire,
Osmose pour La Réunion et Mayotte) [au plus tard le xx/xxfxx - date &
personnaliser] et en assurer la complétude.

Via Trajectoire PH a été déployé dans le 31, en mai 2017, ie département &tait pilote

pour 'Occitanie.

Declinaison opérationnelle Cible Réle | Role
CD | MDPH
2021 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n®1 Action X
Via trajectoire PH réalisée
Projet/action n°2 Lancement | Mise X
Via trajectoire PA en
euvre
2022

ProjeV/action n°3

.)

« Participer au pilotage territorial du suivi de la mise en teuvre du Sl de suivi des

décisions d’orientation

Déclinaison Cible Réle | Réle
opérationnelle CD | MDPH
2021 2022 2023 2024
Projet/action n®1 Particpation | Particpation | Particpation | Particpation Pilote
Asscciationde la | au pilotage | au pilotage | au pilotage | au pilotage
MDPH au pilotage | territorial territorial territorial territorial
territorial du suivi | via la via la viala via la
de la mise en présence présence présence présence
ceuvre du S1. aux CO- aux CO- aux CO- aux CO-
DIRetCO- |DIRetCO- | DIRetCO- | DIRetCO-
STRA STRA STRA STRA

« Assurer le codage des déficiences, pathologie et des besoins, conformément aux
dispositions de I'article R146-39 du CASF

Déclinaison opérationnelie Cible Role Réle
CD | MDPH
2021 2022 2023 | 2024
Projet/action n®1 Finalisation | NA | NA
Optimisation du codage des des
pathologies, déficiences et besoins codages X
tel qu'il est attendu dans les
indicateurs d'usage (tous les dossiers
des moins de 20 ans et tous les
dossiers des + de 20 ans ayant une
76
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attribution de PCH et/ou une
orientation vers un ESMS

ProjeVaction n°2

Projetaction n°3

(..}
 Respecter les indicateurs d'usage définis par la CNSA
Déclinaison opérationnelle Cible Role Rale
CD MDPH
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n°* respect des indicateurs | x X X X X

d'usage définis par la CNSA

Projet/action n°2

Projet/action n°3

.

)

* Engagements de la CNSA

Animer ef pitoter le S| des MDPH en prenant les mesures necessaires pour permettre
un dialogue direct avec les éditeurs des solutions informatiques et mebiliser une celiule
d'animation et d'appui nationale.

Mobiliser fes moyens nécessaires & I'élargissement de sa couverture fonctionnelle du
SI-MDPH & f'ensemble des activités de ia MDPH/MDA a horizon du palier 2.2. en
finangant ses évolutions majeures et en structurant un centre de services dédié en
appuifretai MDPH-éditeurs

Seécuriser les usages du palier 1 et déployer le palier 2 du S| harmaonisé dans un souci
d’'amélicration continue

Metire en place un Comité utilisateurs pour identifier des "gains rapides” destinés a
amélicrer 'ergonomie et 'adaptation du Si MDPH aux pratiques des MDPH

Renforcer le support SI apporié aux MDPH en proximité et a distance

Mettre & disposition des acteurs locaux un St adapté au suivi des orientations et
pilotage national du déploiement

Venir en appui des territoires dans le cadre I'animation transverse du déploiement de

Via T pour accompagner i'objectif de complétude attendu des Départements (outils,
accompagnement}

Mettre a disposition les indicateurs du Centre de données {restitutions)
Mobiliser les moyens humains autour d'un réseau « pilotage & gualité » coordonné par

la CNSA et contribuant & 'amélioration du pilotage local et national et de la gualité des
données

Déclinaison opérationneile Cible

Mobilisation d'une équipe « déploiement et Tout au long de la convention
accompagnement au changement » integrant
I'appui au déploiement du S SDO.

Mise a disposition d'un centre de service, dédié A partir de septembre 2021
au programme SI-MDPH, pour le traitement des
questions, anomalies et demandes d'évolution.
Dbjectif ;. améliorer le suivi et les temps de
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raitement des demandes des MDPH et
permetire un suivre en « temps réel », par les
MDPH, de leurs demandes.

Mise en place d'un réseau de référents de
proximité S| MDPH pour appui & 1a prise en
main et au paramétrage du SI MDPH.

Initialisation du réseau en 2021,
objectif d'une couverture sur
I'ensemble des territoires a fin 2022,

Diffusion d'un nouveau cadre fonctionnel de
référence pour le St MDPH relatif a la brique 2.2
du palier 2.

Deébut 2022,

Mise & disposition du téléservice en ligne MDPH
En Ligne interconnecté au S| MDPH

2021

Reéalisation de comités utilisateurs pour
l'identification d'évolutions d'intérét général
issues des demandes dévolutions fonctionnelles
rementées par les MDPH.

2 comités utilisateurs annuels 2 partir
de 2021

dispositions de restitutions.

Mise en place d'un réseau de référents Si suivi A partir de 2022
des orientations au sein des GRADES.

Mise a disposition d’'un Sl décisionnel sur te Si A partir de 2022
SDO (ouvert aux acteurs CD/MDPH, ARS

notamment).

Ouveriure du centre de données et mise & A partir de 2022

2 Conditions de réussite

» Implication des ESMS dans le remplissage des données attendues de leur part des

outils Via Trajectoire et Osmose

o Capacité 3 faire des éditeurs et appui de la CNSA pour assurer le suivi des réalisations
et difficultés dans le cadre du « comité de suivi éditeurs » mis en place par ie

programme S| MDPH

+ Travail sur la planification des nouveaux projets impactant les Sl des CD et maniére &
favoriser leur articulation et leur priorisation dans le temps

% Indicateur

+ N’ de l'indicateur du tableau de bord

Objectif 4.4 Participer aux travaux d’harmonisation des données
informatisées relatives a 'APA pour améliorer la connaissance, la
définition et le pilotage de la politique de Fautonomie et de ’APA

» Engagements du Dépattement/MDPH/MDA
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Objectif 4.4

Il est effectivement demandé au CP un engagement « de principe » lorsque le projet sera

développé

s Participer a la définition d’'un socle commun d'information, dindicateurs
populationnels et de pilotage des politiques de Pautonomie (APA}

Déclinaison opérationneile Cible Réle Réle
Cb MDPH
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Projet/action n°1 Participation aux X X X X Pilote

groupes de travail de définition du socle

commun d'information | d'indicateurs
populationneils et de pilotage des
pilotages de l'autonomie

Projet/action n°2

Projet/action n°3

(...)

+ Disposer d’un outil Sl répondant aux besoins :
o Mettre en piace la gestion électronigue des documents {GED)
o De pilotage de la prestation APA {en lien avec Pallocation des financements

aux SAAD}

o D'un recueil et d'une analyse harmonisée des donnees et indicateurs relatifs
aux personnes agées et a 'APA
o D'untransfert de données entre les départements facilitateur pour f'usager”

Déclinaison opérationnelle Cible Rdle | Rdle
Ccb MDPH
2021 2022 2023 | 2024

Projet/action n®1 Mise en place Procédure | Mise en
d'une GED APA encours | place

effective
Projet/action n°2 S{ APA En attente

CNSA

Projet/action n°3

()

Engagements de Ia CNSA

s Coconstruire avec les acteurs locaux les référentiels et régles de gestion permettant
Fatteinte de 'objectif de définition d'un socle commun d'information et d'indicateurs
+ Proposer des régles communes (guide pratique} portant sur le traitement des données

personnelles notamment & caractere médical

« Participer aux échanges avec les éditeurs de solutions-métiers

» Metire en place un cadre permettant de faciliter la transmission et les échanges de
données entre les services de I'Efat ou ies autres caisses dans un but de simplification
de I'accés aux Départements des données nécessaires a 'appréciation des ressources
des personnes sollicitant les aides sociales
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Déclinaison opérationnelle

Cible

Mise en ceuvre des travaux 4 venir déclinant
la mesure portée en LFSS pour 2022

A partir de 2022

4 Conditions de réussite

» Capacité a faire des €diteurs et appui de la CNSA dans la régulation

% Indicateur

« N° de lindicateur du tableau de bord

-163-

80



Annexe 1 : Tableaux de bord

Les principes :

+ Un tableau de bord d'indicateurs en nombre limité, ciblés, productibles
simplement {voire déja disponibles dans des définitions harmonisées)

+ Deux types/niveaux d'indicateurs sont & distinguer :
o Niveau 1: Les indicateurs qui seront suivis au niveau national et qui

seront harmonisés pour {'ensemble des territoires, ils feront I'objet d'une

restitution nationale et d'une restitution locale (permettant aux
Départements de se positionner par rappoit au national)

o Niveau 2: Les indicateurs relatifs 2 la déclinaison opérationnefle des
engagements, celle-ci est personnalisée, le suivi est d'un niveau
différent ; il sera utile dans le dialogue entre la CNSA et chague

Département dont les modalités sont & définir mais n'aura pas pour
objet d'intégrer une restitution nationale.

Enfin, un certain nombre de données et chiffres clés peuvent &tre produits ef restitués, s'ils
ne constituent pas a proprement parier des indicateurs de suivi ou de pilotage, iis sont
nécessaire a la compréhension du contexte de chacun (ex: données de population)

Tableau de bord des indicateurs de la feuille de route
stratégique et opérationnels communs a tous les
Départements et MDPH (indicateurs de niveau 1)

1. Profit monographique du département ou de la collectivité

Données
populationnelles

*
g

Population du departement au 1er janvier de I'annge
o dontla part des 75 ans et plus
o dontla part des 85 ans et plus

Thématique s
Personnes agées

o,
[

Bénéficiaires de 'APA . nombre de bénéficiaires payés au
titre du mois de décembre
Taux d'évolution du nombre de bénéficiaires APA (en %)
Taux de personnes bénéficiant de I'APA dans la population
des 75 ans et plus {en %)}
Depenses d'APA (domicile + établissement) (en euros)

o dont dépenses APA domicile (en euros)

o dont dépenses APA établissement (en euros)
Montant moyen annuel d'APA versé par bénéficiaire
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domicile {en euros)

Montant moyen annuel d'APA versé par bénéficiaire
etablissement (en euros)

Concours APA 1 versé par la CNSA (en euros)
Concours APA 2 versé par la CNSA (en euros)

Taux de couverture des dépenses d'APA par te concours
CNSA (en %}

Concours conférence des financeurs {montant définitif
netifié des deux concours) {(en euros)

Dépenses au titre des 2 concours conférence des
financeuwrs (dépenses utilisées) (en euros)

Taux de consommation concours conférence des
financeurs - autres actions de prévention (en %)

Taux de consommation concours conférence des
financeurs - forfait autonomie {(en %)

Thématique
Personnes
Handicapées

Bénéficiaires de la PCH : benéficiaires d'au moins un
paiement au cours de 'année
Taux d'évolution du nembre de bénéficiaires de la PCH (en
%)
Taux de personnes benéficiant de la PCH dans la
pepulation des moins de 60 ans {en %)
Dépenses de PCH (adultes + enfants) {(en euros)

o dont dépenses PCH Adultes {en euros)

o dont dépenses PCH Enfants (en euros)
Montant annue! moyen de PCH verse par adulte
bénéficiaire (en euros}
Montant annuel moyen de PCH versé par enfant
béneficiaire (en euros})
Concours PCH versé par la CNSA (en euros)
TFaux de couverture des dépenses de PCH par le concours
CNSA (en %)
Taux de bénéficiaires de 'AAH parmi ia population des 20-
59 ans (en %)
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2.Focus MDPH - -

Données de
contexte sur
l'activité, les
organisations, les
moyens

Nombre de personnes ayant déposé une demande
Nombre de demandes faites en ligne

Nombre de décisions et avis rendus

Taux d'évolution annuei des décisions ou avis rendus
Stock de demandes 4 fraiter / stock + flux de demandes
déposées

Evolution du stock de demandes a traiter N / N-1

Nembre d'ETPT internes

ETP Accueil Instruction / ETP Evaluation,
accompagnement, RIP et correspondants scolarisation (%)
Crédits de I'Etat & la MDPH

Concours pour ie fonclionnement de la MDPH versé par la
CNSA aux départements ou collectivités (en eurps)
Concours Fonds de compensation du handicap (en euros}

Qualité du service
rendu

Nombre de répondants & 'enquéte MSU

Taux de satisfaction des PH et des familles

Recours gracieux et contentieux / nombre de décisions et
avis rendus (%)

Recours contentieux / recours gracieux et contentieux (%).
Existence d'une démarche de contrdle interne

Suivi de la politique
naticnale

»

g

’,
e

2,
“

Droits ouverts sans limitation de durée CMI cumul des trois
mentions / droits ouverts & la CM| cumul des trois mentions
{34 une date donnée) (%}

Droits ouverts sans limitation de durée CMI "mention
invalidité" / droits cuverts & la CM| "mention invalidité” (&
une date donnée) (%)

Droits ouverts sans limitation de durée CMI "mention
priorité" / droits ouverts & la CMI "mention priorité" (& une
date donnée) {%)

Droits ouveris sans limitation de durée CMI "mention
stationnement” / droits ouverts & la CMi “mention
stationnement” (& une date donnée) (%)

Taux d'évolution de la part des DSLD CMI invalidité dans
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I'ensemble des droits cuverts a la CM! invalidité (%)

Taux d'évotution de la part des DSLD CMI priorité dans
l'ensemble des droits cuveris a la CMI priorite (%)

Taux d'evolution de ia part des DSLD CMI staticnnement
dans I'ensemble des droits ouverts a la CMi stationnement
(%)

Droits sans limitation de durée AAH1 / droits ouverts AAH1
Taux d'évolution de la part des DSLD AAH1

"Droits sans limitation de durée AEEH / droits ouverts
d'AEEH"

Pairt des orientations notifiées en dispositifs

Améliorer le
parcours

Nombre de PAG enfants

Nombre de droits ouverts au titre de famendement Creton /
nombre de places instaliées en EMS enfants

Nombre de PAG adultes

Nombre de nofifications vers tes services / Nombre
d'orientations MS

Nombre de personnes en liste d'attente / nombre de places
instailées

Durée moyenne d'attente entre la décision d'orientation et
I'adrmission

Accas a l'emploi

Nombre d'orientations en emploi accompagné
Nombre de décisions d'orientation ESAT / nombre de
décisions d'attribution de RQTH

Ameéliorer l'accés
aux droifs

Delai moyen de traitement (foutes prestations, tous publics)
{en mois)

Délai moyen de traitement enfants (en mois)

Delai moyen de fraitement aduites (en mois)

Délai moyen de traitement de la PCH {(en mois} (dont PCH
aide humaine)

Délai moyen de traitement de 'AAH {en mois)

Equité de traitement

Taux de personnes Adultes qui ont déposé une demande /
poputation Adultes
Taux de personnes Enfants qui ont déposé une demande /
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*,
e

*,
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population Enfants

Taux d'accords AAH (demandes explicites)

Taux d'accords PCH {demandes explicites)

Nombre d'accords de matériel pédagogique / nombre
d'enfants de meoins de 20 ans

Taux d'accord CM} stationnement {demandes explicites)
Taux d'accord CMI invalidite (demandes explicites)

Ratio entre les éléves accompagnés par des aides
humaines et fa population d'age scolaire

Part des éléves accompagnés par les aides humaines
mutualisées dans e total éléves accompagnés par des
aides humaines

Nombre de décisions et avis rendus / nombre de demandes
Part des demandes génériques dans le total des demandes

3. Budgat d'intervention (anciennement section IV} .~ .

.,
Lol

0

e

*%

Période couverte par Ia convention
Montant du programme (en euros)
Montant prévisionnet de la subvention 4 la CNSA (en euros)

4.Alde & dofﬁic'iié"_ .

Nombre total de SAAD autorisés

Part des SAAD habilités a l'aide sociale

Part de 'activité APA/PCH/AIde-ménagere prestataire des
SAAD sous CPOM

Nomhbre de SPASAD

Volume totai d'activité prestataire en heures pour I'année au
titre de I'APA

Volume total d’activité prestataire en heures pour I'année au
titre de la PCH

Volume tolal d'activité prestataire en heures pour I'année au
titre de 'aide-ménagére

Volume total d'activité prestataire en heures pour I'année
TOTAL APA PCH AM

Tarif moyen départemental pour I'APA
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«+ Tarif moyen départemental pour ia PCH

<+ Tarif moyen départemental pour Iaide-ménagére

“+ Part des SAAD autorisés pour lesquels la télégestion ast
appliquée

5 Soutienauxaldants,

Montant du concours AAP utitisé / Nombre d'aclions en

e

&

direction des aidants financées via le concours

# Montant du concours AAP utilisé / Nombre de bénéficiaires
touchés par les actions financées via le concours

%+ Mise a disposition des aidants d'informations sur les droits
et actions accessibles sur le territoire via un disposifif de
centralisation/rubrique aidants internet (O/N)

"6, Habitat Inclusif | AVP

*,
>

Nombre d'habitats bénéficiant du forfait habitat inclusif
Nombre de projets bénéficiant d'un soutien

*,

J

o,
G

finvestissement

<+ Signature de I'accord pour le développement de I'habitat
inclusif avec ta CNSA

“+ Nombre de conventions signées avec des porteurs de
projet

< Nombre d'habitats inclusifs opérationnels existants faisant
'objet d’'une conveniion en cours avec un porteur pour
AVP

% Nombre d'AVP versées

“ Moyenne du montant de 'AVP versée

<+ Nombre d'habitants bénéficiaires de 'AVP

% Existence d'une cartographie des lieux ressources 4 jour

% Mise a disposition de la cartographie des lieux ressources a
destination du grand public et des professionnels

“+ Formalisation d'une stratégie départementale « aides

techniques »

88

-169-



Fait en trois exemplaires, le

Alain GABRIELI

Pour le Président du Conseil departemental
et par delégation,

le Vice-Président charge de 'Action Sociale ;
Personnes agées, Personnes en situation de
Handicap, Accés aux soins

Président du GIP MDPH,
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Commission Permanente

Extrait du Procés-verbal
de la séance du 16/12/2021

N°: 281968

Objet : Taux d'évolution des dépenses des établissements et services sociaux et
médico-sociaux Protection de I'Enfance pour Fannée 2022

La Commission permanente du Consell départemental,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu les deiiberations du 19 juillet 2021 portant élection de la Commission permanente et luj donnant
délégations de competences ;

Vu e Code de I'Action Sociale et des Familles, notamment les articles L 312-1, L 313-8, L314-1 et
suivants qui prévoient, pour les établissements et les services sociaux et médico-sociaux, fa fixation
d'un objectif annuel ou pluriannuel d'évolution des dépenses délibéré par la collectivité en fonction de
ses obligations légales et de ses priorités en matiére d'action sociale ;

Considérant les évolutions de linflation ;

Considérant que la progression des dépenses consacrées aux établissements et services sociaux et
médico-sociaux s'inscrit dans un souci de convergence tarifaire de fagon a leur permettre de poursuivre
fa qualité de leurs prestations et réduire les écarts de colts enire ceux-ci ;

Vu le rapport de M. le Président du Conseil départemental et sur proposition de son Rapporteur,

Décide

Article unique : Le taux de progression des dépenses 2022 applicable aux établissements et services
sociaux et médico-sociaux Protection de 'Enfance ne devra pas dépasser, hors mesures nouvelles et
hors reprise de résultat :

- 0,8 % pour les établissements et services concourant 3 la protection de 'enfance.

Signé

Annie VIEU

Pour le Président du Conseil départemental,
et par délegation,

ta Vice-Présidente chargée de la Protection de
Fenfance et de la Famille

Date d'accusé de réception de la Préfecture de la Haute-Garonne : 17/01/2022 - n® AR 031-
223100017-20211216-imc100000282603-DE
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Commission Permanente

Extrait du Proces-verbal
de la séance du 16/12/2021

N°: 281691

Objet : Convention d'Utilité Sociale (CUS) 2021-2027 de la SA des Chalets

La Commission permanente du Conseil départemental,

Vu te Code Géneral des Collectivités Territoriales ;

Vu les délibérations du 1e juillet 2021 poriant élection de la Commission permanente, lui donnant

délégations de compétences et fixant ses plafonds d’'intervention
Vu la Convention d'Utllité Sociale (CUS) 2021-2029 rédigée par la SA des Chalets ;

Considérant que la convention d'utilité sociale (CUS) est le cadre de contractualisation (durée 6 ans)
des organismes HLM avec |'Etat et les collectivités associées, de leur mission d'intérét général. Rendue
obligatoire par a loi « mobilisation pour le logement et la lutte contre 'exclusion » du 29 mars 2009, son
cadre réglementaire a évolué suite aux dispositions des lois « Egalité et citoyenneté » et son décret
d'application (en 2017) et « Evolution du logement, de 'aménagement et du numérique (ELAN) » du 23

novembre 2018.

Le groupe des Chalets, constitué de la SA des Chalets, de la SCIC de la Haute-Garonne, de
I'Organisme foncier solidaire Occitalys et du GIE Garonne développement a présenté son projet de
CUS. Le Conseil départemental, actionnaire majoritaire (66,67%) de la SA des Chalets souhaite étre
signataire de la CUS du groupe des Chalets. Le 25 septembre 2020, le Groupe des Chalets, I'Office
public de 'habitat de la Haute-Garonne et Ysalia-SA Habitat Garonne ont constitué une Société de

coopération nommée Garonova ;

Considérant gue ces organismes ont pu bénéficier d'un report de dépdt de leurs CUS respectives en
raison de ce mouvement de regroupement et leur signature devra intervenir au plus tard le 31 décembre

2021 ;

Considérant que la CUS contient les dispositions thématiques suivantes :

1-le cadre strategique d’utilité sociale de la SAC Garonova

2-le cadre stratégigue patrimonial de la SAC Garonova

3-la présentation de la SA des Chalets

4-les outils de la politique d'investissement dont le pian de vente ef I'offre d'accession
5-linvestissement patrimonial

6-I'état de Poccupation sociale des immeubles et les engagements pris en matiére de gestion sociale
7-'état du service rendu aux locataires et les engagements pris sur la qualité du service rendu ;
Considérant que le Conseil départemental a procédé a Panalyse de la CUS afin d'émaettre un avis

préalable 3 l'acte de sighature de cette CUS ;

Considérant que les priorités suivanies en matiére de stratégie patrimoniale et de gestion locative de la

SA des Chalets vont dans le sens des orientations du Conseil départemental :

- un effort soutenu de production nouvelle de logements locatifs sociaux sur Fensemble du
Département, notamment en direction des publics a revenus modestes et trés modestes (PLUS, PLAI},

- un effort de production de logements de petite {T2) et de grande (T5) typologie, correspondant a

'évolution de la demande et des besoins,

- yne production significative en direction des séniors (chalets seniors, résidence intergénérationneile,

obtention du label Séniors +services) ,

- une participation a2 des programmes dédiés aux personnes en situation de handicap (habitat inclusif,

production de logements 100% accessibles...),

- yne politique d'adaptation des logements des locataires vieillissants en perte d'autonemie et/ou en

situation de handicap,
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~ une gestion focative de proximité et ia mise en place de services spécifiques a destination des plus
fragiles, notamment les séniors de plus de 70 ans ,

- un vaste programme de plans de réhabilitation énergétique dont 'objectif est notamment la réduction
des charges locatives et de 'empreinte carbone des batiments |

- une politique d'accession scciale a la propriété (PSLA, bail réel solidaire (BRS) avec I'office foncier
solidaire Qccitalys |

- des programmes innovants : habitats participatifs, habitats axés sur les séniors dépendants, habitat
dédiés aux jeunes...,

- une implication forte dans le programme ANRU2 ,
- les missions dediées au GIE Garonne développement d'optimisation des moyens d’assistance a
maitrise d'ouvrage des membres du GIE ;

Considérant que les priorités suivantes en matiére de politique Logement d'abord et
d'accompagnement social a I'accés et au maintien dans le logement de la SA des Chalets vont dans le
sens des orientations du Conseil départemental

- un engagement de relogement des publics labellisés au titre du PDALHPD, par la mobilisation du
contingent réservataire du Conseil départemental de la Haute-Garonne ,

- la consolidation des liens avec les travailleurs médico-sociaux des Maisons départementales des
solidarités sur les thémes : accessibilité, accés au logement et entrée dans les lieux, maintien dans le
logement ,

- des actions de prévention ; mesure d’'accompagnement social lié au logement dans le cadre du FSL,
aides financiéres FSL a Pacces au logement et au maintien du logement (gestion du budget, prévenir les
impayeés de loyers), et en fonction de la situation, mesures d’accompagnement social personnalisé ,

- des efforts de contribution a ta fluidité des structures d’hébergement,

- le developpement de I'« allers vers » auprés des ménages en difficulté afin de prévenir les expulsions
locatives, en coordination avec les équipes des conseilléres sociales des bailleurs sociaux ,

- la poursuite d'actions de {utte contre la précarité énergétique ;

Considérant que des actions amorcées sont a renforcer :
- poursuivre la production de logements de petites {ypolegies en classe 1 et 2 de tension sur le marché

- favoriser un accompagnement de programmes (& travers le GIE Garonne développement), visant la
redynamisation des centres bourgs,

- la production de PLAI adaptés en direction des publics les plus précaires |
- la production d'habitat adapté aux gens du voyage ,

- le deploiement de dispositifs adaptés d’hébergement (intermédiation locative, bail glissant, projets
innovants) en faveur des publics relevant des compétences du Conseil départemental de la Haute-
Garonne (Jeunes relevant de 'ASE, Femmes victimes de violences conjugales, MIAE, Personnes en
perte d’autonomie, Personnes en situation de vulnérabilité). ;

Considérant les points sur lesquels le Dépariement reste en vigilance :

Ce document indigue clairement le changement de modéle économigue contraint de la SA des Chalets
qui n'est plus principalement adosse sur la marge locative mais sur les recettes induites par la vente
HLM et I'accession sociale & la propriété.

- la forte baisse du niveau de production (passage de 660 a 400 logements/an) sous Feffet conjugué de
la Réduction des Loyers Sociaux (RLS), de 'augmentation de la TVA de 5,5% & 10 % et des risques liés
a I'annulation du PLUIH, Toulouse métropole, représentant 75% de la production des Chalets |,

- |a reconstitution de I'offre démolie dans le cadre de FANRU2 |
- la reconstitution de V'offre de logements intégrés au plan de vente |

- la conservation ou la reconstitution de 'offre de logements vendus de petite ou de grande typologie et
de bas loyers (PLAI);

Vu le rapport de M. le President du Conseil départemental et sur proposition de son Rapporteur,
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Décide

Article 1 : d'émeitre un avis favorable & la Convention ¢'Utilité Sociale (CUS) de la SA des Chalets dont
le contenu rejeint, majoritairement, les crientations et la mise en ceuvre des politiqgues départementales
en faveur de I'habitat social et des politiques sociales du Logement d'abord. Cet avis comporte des
abservations et des points de vigilance énumérés ci-dessus.

Article 2 : d'autoriser M. le Président du Conseil départemental & signer la CUS de la SA des Chalets et
tout document afférent.

La présente déiibération a été adoptée a l'unanimité.

36 "Pour" @ Mme Artigues, M. Bagnéris, Mme Baylac, M. Bouteloup, Mmes Boyer, Courade, Croquette,
MM. Cujives, Denouvion, Dumoulin, Mme El Kouacher, M. Fabre, Mmes Farcy (procuration Mme Floureusses),
Floureusses, M, Gabneli, Mme Gei-Gomez, M. Gojard (procuration Mme Baylac), Mme Hardy (procuration
M. Lubac), MM. Hébrard. Lafforit, Mmes Lamani, Laurenties-Barrére (procuration Mme Lamant), M. Lubac, Mmes
tumeau-Préceptis, Malric {procuration M. Denocuvion), Masella, M. Ménc, Mme Poumirol, M. Rival (procuration
Mme Artigues), Mme Sainf-Aubain, MM. Simion (procuration Mme Vezat-Baronia), Suaud, Taravella, Mmes Vezat-
Baronia, Vieu et M. Vincini {procuration Mme Lumeau-Préceplis).

MM. Klotz ef Liorca ne participent pas au vole en raison d'un inférét a I'affaire.

3 "Absents” : MM. Boureau, Fouchier et Mme Honvault.

M. Gibert ef Mme Leclerc ont quitté Ia salle au moment du vote.

Signé

Jean-Michel FABRE

Pour le Président du Conseil départemental,
et par délégation,

le Vice-Président chargé de la Transition
écologique, des Mobilités douces, du
Logement et de 'Habitat

Date d'accusé de réception de la Préfecture de la Haute-Garonne : 10/01/2022 - n° AR 031-
223100017-20211216-Imc100000282460-DE
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L’objet de la convention

La convention d’utilité sociale est le cadre de contractualisation des organismes HLM avec
l'Etat et les collectivités locales associées, apreés concertation avec les locataires et les
partenaires sociaux, de leur mission d’intérét général. Elle a été rendue obligatoire par la loi
« Mobilisation pour le logement et [utte contre 'exclusion » du 29 mars 2008,

Le cadre réglementaire des CUS a fortement évolué suite a la loi « Egalité Citoyenneté » du
27 janvier 2017 et son décret d'application du 10 mai 2017,

La loi portant sur '« Evoiution du logement, de Famenagement el du numerique » {ELAN)
promulguée le 23 novembre 2018 et parue au Journal Officiel le 24 novembre, dans ses
articles 88 a 106 a apporté des modifications au contenu et au calendrier des conventions
d’utilité sociale ; nouveau calendrier de realisation et prise d'effet, nouvelles rubriques,
introduction du cadre strategigue patrimonial et du cadre stratégique d'ufilité sociale pour les

groupes d'organismes.

Le Groupe des Chalets, 'Office Public de 'Habitat de la Haute Garonne et Ysalia — SA
Habitat Garonne ont constitué une Société de Coordination nommée GARONOVA, en date
du 25.09.2020 qui a éte agréee par arréte ministériel le 12.11.2020. Cette société a fait I'objet
d'un enregistremeni auprés du greffe du Tribunal de Commerce le 25.02.2021. Ces
organismes ont ainsi pu bénéficier d’'un report du dépdt de leurs CUS respectives en vertu

de ce mouvement de regroupement. L'arréte Ministériel est joint en annexe.

I est donc proposé de décrire dans un premier temps les stratégies territoriales, sociales et
patrimoniales des organismes au sein de la SAC, puis de développer les CUS propres a
chacun.

i.e présent document tient ainsi lieu de CUS pour la SAC Garonova et pour I'ensemble de

ses membres.

-179-




Laloi n°2018-1221 du 23 novembre 2018 a instauré un nouveau dispositif de regroupement
des organismes de logement sociai (Office Public de 'Habitat, ESH, Coop HLM et SEM
agreeées logement social) détenant moins de 12 000 logements locatifs sociaux.

Pour les organismes de logement social concernés par I'obligation, tel que I'Office Public de
Habitat de la Haute-Garonne, détenant prés de 4 000 logements a fin 2019, le regroupement
devait étre effectif au 1% janvier 2021.

L.a SA des Chalets, possédant pius de 15 000 logements a fin 2019, n'était pas soumise a
cette obligation. La SCIC de la Haute Garonne, de par ses activités, n'était pas non plus
soumise & cette obligation légale. '

Pour aider et favoriser ces regroupements, le iégislateur a précisé que les regroupements
pouvaient prendre la forme d'un Groupe d'organismes de logement social, constituant
ensemble une société de coordination,

Le Conseil Départemental de la Haute-Garonne, actionnaire majoritaire de la SA des Chalets
et collectivité de rattachement de I'Office Public de Habitat de ta Haute Garonne, a ainsi
souhaité que ces trois opérateurs constituent la base d'une société de coordination.

. CADRE STRATEGIQUE DVUTILITE SOCIALE DE LA SAC
GARONOVA

LI, PRESENTATION DES QUATRE ORGANISMES ET DE LEUR SITUATION AU
REGARD DE L'OBLIGATION DE REGROUPEMENT

A. L’ESH des CHALETS:
La SA des Chalets reléve du statut d’Entreprises Sociales de I'Habitat (ESH).

Créée a linitiative de la Coopérative de la Haute-Garonne en 1966, moment ol la
Coopérative se spécialise dans les opérations d'accession sociale a la propriété, la SA des
Chalets construit et gére des logements locatifs, développe des programmes en accession
sociale a la propriété et réalise des opérations d'aménagement urbain.

Partenaire des collectivités, ses projets sont élaborés sur un mode résolument participatif, a
I'écoute de leurs problématiques, dans une relation d'échange et de confiance. Plagant
'humain au coeur de son métier, la SA des Chalets est également trés attentive aux habitants,
a leurs modes de vie, leurs besoins et leurs aspirations. Cette culture de 'échange trouve
enfin un écho dans sa refation avec les riverains.

Pleinement engagée pour la mixité sociale, la SA des Chalets est tout aussi impliquée en
faveur de 'environnement et du développement durable.
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La SA des Chalets est également le référent locatif de 'habitat participatif avec a son actif
notamment, la réalisation de la plus grande opération d’habitat participatif de France avec
son opération « Les quatre Vents » au sein de la ZAC de la Cartoucherie & Toulouse et de
montages innovants avec, notamment la création de 3 SCI d'Accession Progressive a la
Propriété (SCIAPP).

La SA des Chalets est membre du GIE Garonne Développement forme d'équipes de maitrise
d'ouvrage, qui compte aussi parmi ses membres, la SCIC de la Haute-Garconne, 'Office
Public de Habitat de la Haute Garonne, le Toit Familial ce Gascogne, CDC Habitat, CDC
Habitat Social et ia SCIC Notre Maison.

La gouvernance de la SA des Chalets est assurée par un pacte d’actionnaires composé du
Conseil Départemental de la Haute Garonne (actionnaire de référence) et de Valophis La
Chaumiére de I'lle de France. lls regroupent 99,93 % des actions et forment le Collége 1.

Trois autres Colléges sont représentés :

- Collége 2 : Collectivités Territoriales partenaires
Communauté Urbaine de Toulouse Métropole,

Communauté d'Agglomération du Sicoval Toulouse Sud-Est,
Communauté d'Agglomeération du Muretain.
- Collége 3 : Représentants des locataires
1 représentant de la Confédération Générale du Logement (CGL)
1 représentant de la Confédération Nationale du Logement (CNL)
1 représentant du Droit Au Logement (DAL)
- Collége 4 : Autres actionnaires
La SA des Chalets propose les solutions d'un parcours résidentiel réussi en offrant la
possibilité & chacun de devenir proprietaire d'un logement de qualite & un prix adapté, soit

directement sous sa maitrise d'ouvrage, soit par lintermédiaire de SCCV dont elle est
associée.

La SA des Chalets est également membre fondateur de FOFS Occitalys Foncier et propose
des opérations d'accession en Bail Réei Solidaire sur I'aggtomération foulousaine.

La SA des Chalets qui compte 257 collaborateurs £ETP, représente 15 462 logements gérés
au 31 decembre 2020, dont 12 156 logements familiaux.

Elle produit environ 550 logements par an destinés au marché locatif social {en 2020, les
livraisons ont été de 447 iogements locatifs neufs + 19 logements locatifs rachetés + 153
logements en accession),

B. L’'Office Public de Habitat de la Haute-Garonne :

Créé en 1921, I'Office Public de I'Habitat de la Haute-Garonne est un acteur du
développement local et de la solidarité au service des habitants et des collectivités. Sa
mission est d'accompagner les projets des terrifoires pour permettre 'accés 3 fous au
logement et contribuer a I'amélioration du cadre de vie de chacun en cohérence avec les
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orientations du Conseil Départemental de la Haute-Garonne, sa collectivité de rattachement.
Etablissement Public Industriel et Commercial, Office Public de 'Habitat met en ceuvre la
politique impulsée par son Conseil d'Administration composé de 23 administrateurs,
représentant notamment le Département de la Haute-Garonne, le SICOVAL et la
Communauté d'Agglomération du Muretain.

Présent sur prés de 95 communes de Haute-Garonne, 'Office Public de 'Habitat de la Haute-
Garonne gére prés de 4.000 logements soit 6% du parc social départemental.

Pour répondre aux besoins de chacun, I'Office Public de I'Habitat de la Haute-Garonne
développe des politiques, tant sur le parc existant que dans ses nouveaux logements,
adaptees a la diversité des situations des locataires en intégrant dans ses projets les enjeux
liés notamment au maintien a domicile des personnes agées et handicapées ou a 'accueil
des jeunes. li privilégie egalement I'investissement dans la qualité de vie des locataires et ia
maitrise des consommations énergétiques : dans le cadre de son Plan Energie Climat, il a
engage depuis 2013, en collaboration avec le GIE Garonne Développement, une stratégie
volontariste de rehabilitations. Sur fa période 2013-2020, 1.000 logements auront fait 'objet
de travaux centrés prioritairement sur les enjeux énergétiques.

L'ensemble des 75 salariés de I'Office Public de 'Habitat de la Haute-Garonne contribue au
déploiement de son projet de qualité de service qui constitue un axe structurant de la politique
de I'Office. Les équipes de proximité, réparties en 6 secteurs couvrant I'ensemble du
département, et les personnels du siége sont a I'écoute des locataires et de leurs
représentants pour repondre au quotidien a leurs attentes.

Interlocuteur privilégie des communes et des intercommunalités, 'Office Public de I'Habitat
de la Haute-Garonne inscrit son action dans une logique de partenariat et de co-construction
avec les territoires et leurs représentants pour mener a bien ses missions d'intérét général
et de solidarité. Pour la conception, la réalisation et la gestion de ses logements, son
approche est fondee sur 'échange et la prise en compte des stratégies de développement
et des problématiques sociales locales.

C. La SCIC HLLM de fa Haute-Garonne :

Créee en 1949 et filiale de la SA des Chalets, la SCIC de la Haute-Garonne accompagne
depuis plus de 70 ans ['accession a la propriété en Reégion Occitanie. Cenirée sur la
commercialisation de logements neufs en accession sécurisée a la propriété, la coopérative
réalise ses opérations en concertation avec les coflectivités locales pour garantir plus de
sérénite dans I'achat. La coopérative développe également une activité de syndic avec plus
de 133 copropriétés et ASL en portefeuille représentant 5 100 lots. Cette activité représente
un service d'accompagnement de 'offre d’accession sociale a la propriété qui permet aux
primo-accédants d'évoluer avec sérénité vers leur statut de copropriétaire.

Anciennement SCP (société coopérative de production), la coopérative a évolué en SCIC
(Societe Coopérative d’'Interét Collectif) depuis mars 2018, afin de rendre sa gouvernance
plus collaborative avec l'implication des salariés et des utilisateurs (accédants).

Désormais, sa gouvernance est assurée autour de 5 colléges :

-182-




- le collége des salariés,

- le college des utilisateurs,

- le collége des personnes qualifiées,

- le collége des collectivités publigues et
- le collége des organismes HLM.

Les cing colléges sont représentés au sein du conseil d'administration et donc, toutes les
catégories de sociétaires sont impliquées dans la prise de décision au sein de la sociéte.

Elle compte 11 collaborateurs ETP.

Avec une production d'environ 200 logements par an, individuels ou collectifs, destinés a
Faccession sociale a la propriété, & des colts maitrisés bénéficiant de la sécurisation HLM,
la coopérative, au sein du Groupe des Chalets, est le référent de 'accession sociale en
Occitanie et a permis & plus de 5 000 familles de devenir propriétaires, dont notamment pius
de 2 000 en PSLA sur les 10 demiéres annees.

La SCIC de ia Haute-Garonne est également membre fondateur de YOFS Occitalys Foncier.

La Coopérative de la Haute-Garonne est un acteur historique de I'économie sociale et
solidaire.

D. LaSAd'HLM YSALIA- HABITAT GARONNE :

Filiale 2 99% de ADESTIA/CDC HABITAT SOCIAL, cette ESH a été agréée le 18 septembre
2020 et a été constituée afin de porter le projet de développement du togement étudiant et
des jeunes du Groupe CDC Habitat sur le territoire, A cet effet, cette ESH va porter 18
résidences étudiantes et foyers représentant un tofal de 2 472 logements et aura vocation a
accroitre ce patrimoine afin de répondre aux importants besoins du territoire en la matiére.
Cette ESH a fait le choix de rejoindre la société de coordination pour poursuivre les synergies
engagées par CDC Habitat Social, membre du GIE GARONNE DEVELOPPEMENT.

Lil.  LES PRINCIPES FONDATEURS DE LA CONSTITUTION DU GROUPE
D’ORGANISMES DE LOGEMENT SOCIAL : « GARONOVA »

Le Groupe Territorial d’'Organismes de Logement Social constitué autour de la societe de
coordination GARANOVWVA rassemble plus de 21.500 logements.

Les principes fondateurs de ce Groupe Territorial, definis collectivement par les
actionnaires départementaux (Office Public de I'Habitat de la Haute-Garonne, SA HLM des
Chalets et SCIC HLM de la Haute-Garonne} ainsi que la SA D'HLM Habitat Garenne et ayant
animé la volonté de chacun des membres a se réunir dans un Groupe, sont les suivants :

- Lagouvernance commune des trois premiers organismes par le Département de
la Haute-Garonne ;

- leurs expériences réussies de mise en commun de moyens non seulement en
matiére de maitrise d'ouvrage au travers du GIE Garonne Développement mais
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egalement, dans le cadre des coopérations mises en ceuvre en matiére de services
supports ;

- Leurs valeurs partagées sur leur réle d’outil au service des collectivités locales et
des habitants, en étroite intelligence avec leur territoire, pour répondre a la diversité
des besoins de 'ensemble des territoires tant dans sa dimension métropolitaine
que dans sa dimension rurale, en tenant compte des enjeux de développement
durable ;

- Leur attachement commun & une gestion de qualité, proche des habitants et des
territoires, dans des dynamigues d’entreprises certes différentes mais tournées vers
leur but social et solidaire ;

- Leur voionté de continuer a développer ensemble leur politique d’innovation
commune, notamment vers "habitat spécifique ainsi que "adaptation de I'offre
au vieillissement de Ia poputation ;

- Leurs valeurs partagées en matiére de gestion des ressources humaines, dans
le respect des statuts des personnels et leur volonté de maintien d’environnements
et de conditions de travail de qualité.

Ces actionnaires entendent également rappeler la pertinence du maintien de chacun des
actionnaires departementaux, fondateurs du Groupe, permettant a chacun de se placer dans
une exigence de qualité et de soutenabilité financiére permettant d'affirmer sa pérennité, a
savoir :

+ un office public de I'habitat, I’'Office Public de I'Habitat de la Haute Garonne,
placé sous lautorité du Département de la Haute-Garonne, outil au service de
lensemble des collectivites locales du département et habile & développer des
operations spécifigues en lien avec les besoins des territoires, en capacité d'intervenir
sur 'ensemble du territoire ;

* une entreprise sociale de I'habitat (ESH), la SA HLM DES CHALETS, a méme de
pouvoir poursuivre et développer son patrimoine locatif social ;

+ une société coopérative d'intérét collectif d’habitations a loyer modéré, la SCIC
HLM DE LA HAUTE-GARONNE, dédiée a I'activité d’accession sociale a la propriété
et au syndic.

Les trois actionnaires départementaux sont ainsi convaincus de la pertinence de disposer
dans le Groupe ainsi constitué de ces trois outils distincts, unis par les mémes compétences
el métiers mais riches de leurs différences.

A ces trois outils déparfementaux s'ajoute la société Ysalia- SA Habitat Garonne dédiée au
logement des étudiants et des jeunes.
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LIl FONCTIONNEMENT DE LA SOCIETE DE COORDINATION
« GARONOVA »

A. Une SOCIETE CAPITALISTIQUE a Conseil d'Administration

La SAC a pour dénomination « GARONOVA » et son siége social est fixé au 2 place
Agapito Nadal — 31000 TOULOUSE.

Les actionnaires ont retenu la forme anonyme a conseil d’administration.

B. Le capital et la gouvernance de la SAC

L'Office Public de I'Habitat de la Haute-Garonne, la SA HLM das Chalets, la SCIC de la
Haute-Garonne et la SA d'HLM Habitat Garonne ont souscrit au capital de la SAC, fixé a
500.000 euros, a hauteur des montants suivants ;

- SADHLM DES CHALETS : 60 %, soit 300.000 euros d’apport au capital ;
- L'Office Public de 'Habitat 31 : 20 %, soit 100.000 euros d’apport au

capital ;

- SCIC HLM DE LA HAUTE-GARONNE : 10 %, soit 50.000 euros d’apport
au capital ;

- La SA d’HLM HABITAT GARONNE : 10%, soit 50.000 euros d’apport au
capital.

Le Groupe ainsi constitué rassemble plus de 21.500 logements.

Le conseil d'administration de la SAC est composé comme suit :

» 7 administrateurs désignés par la SA DES CHALETS ;

» 4 administrateurs désignés par 'Office Public de I'Mabitat 31 ;

« 2 administrateurs désignés par la SCIC HLM DE HAUTE-GARONNE ;

» 2 administrateurs désignés par 'ESH HABITAT GARONNE ;

* 3 administrateurs représentant les locataires des organismes
actionnaires’.

Il sera également composé de 2 & 5 auditeurs, 3 voix consultative, représentant les
collectivités locales d’implantation du patrimoine des organismes actionnaires.

Un poste de censeur au conseil d'administration a été attribué a la Banque des Territoires
(CDC).

LLa direction de GARONOVA est assurée par le Président de son conseil d’administration,
qui cumule la direction générale, Monsieur Jean Michel FABRE.

1 Jusqu'aux prochaines élactions nationales en 2022, les administrateurs des organismes HLM représentant les
locataires deivent élire en leur sein trois personnes.
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C. Les compétences obligatoires

Les modalites de mise en ceuvre des compétences obligatoires envisagées sont les
suivantes :
1) L'établissement de cadres stratégiques du Groupe

- L’élaboration d'un cadre stratégique patrimonial commun_a l'ensemble des
organismes membres de la société de coordination : ce cadre stratégique
patrimonial définit des orientations générales et les grands objectifs chiffrés pour
la politique patrimoniale en s’appuyant sur le Plan Stratégique de Patrimoine de
chaque organisme membre de la société de coordination ;

- L'élaboration d’'un cadre stratégique d'utilité sociale commun a 'ensemble des
organismes membres de la societé de coordination : ce cadre stratégigue d'utilité
sociale definit, a I'échelle de 'ensemble des organismes qui constituent le groupe,
des orientations générales et des objectifs chiffrés pour les engagements sur la
qualite de service rendu aux locataires, la politique pafrimoniale, la gestion
sociale, la concertation locative avec les locataires et, le cas échéant, Ia politique
en faveur de I'hébergement et la politiqgue d'accession.

Le fravail commun réalisé par les organismes notamment & l'occasion de I'étude de leur
réorganisation patrimoniale depuis mai 2019 a d'ores et déja permis & ces derniers :

- de prendre connaissance des caractéristiqgues patrimoniales de chacun d’'entre
eux et de leurs capacités de production respectives, la réorganisation patrimoniale

envisagée ayant pour effet de permettre & chacun des organismes de se
concentrer sur ses zones dédiées de développement ;

- de metltre en commun leurs stratégies déja convergentes en matiére
d'engagements sur la qualité du service rendu, notamment a destination des
collectivités locales sur Fensemble du Département de la Haute-Garonne, en
visant & optimiser les colts moyens de gestion.

Ce travail sera poursuivi dés 2021 par I'élaboration des deux cadres stratégiques au sein de
GARONOVA.

2)  La définition de palitiques communes a mettre en ceuvre par les membres du
Groupe

- Le developpement d'une unité identitaire des associés par la définition des
moyens communs de communication (création ou licence de marques et de
signes distinctifs) ;

Les organismes membres se sont accordés sur la définition d'une identité commune,
GARONOVA, respectueuse des identités de chaque organisme.
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L.a stratégie de communication sera développée dés le démarrage effeclif de I'exploitation
de la société de coordination et s'appuiera principalement sur le service communication de
FESH DES CHALETS.

Pour la premiére année, il est prévu un budget de 24 K€ destiné a la création d’une identité
visuelle et au lancement du Groupe GARONOVA. Un budget de l'ordre de 9 K€ annuels est
prévu au Plan & Moyen Terme de fa SAC pour 'animation de la communication de la SAC.

- La définition d'une politique technique des associés : celle-cl s’appuiera sur
Pagregation des savoir-faire des organismes membres et notamment celui
développé par le GIE GARONNE DEVELOPPEMENT ;

Le GIE GARONNE DEVELOPPEMENT dont 'ensemble des actionnaires de la SAC sont
membres est un outil commun d'assistance a maitrise d’ouvrage qui développe des solutions
innovantes et pertinentes en matiére de production de logement locatif social et de logement
spécifique. La coopération entre les actionnaires de la SAC sera poursuivie dans le cadre de
ceite coopération.

- La définition et mise en ceuvre d'une politique d'achat des biens et services,
hors investissements immaobiliers, nécessaires a l'exercice par les membres de fa
société de coordination de leurs activités :

Celle-ci s’appuiera sur des travaux communs de recherche des opportunités d'achat
commun ; fadite politique d’achat devant présenter un intérét pour chacun des organismes.

GARONOVA organisera sous son égide une commission dédiée a la définition de la politique
d'achat des biens et des services des membres, a laquelle participeront des représentants
de chacun des actionnaires, en lien avec le GIE GARONNE DEVELOPPEMENT.

3)  La soutenabilité financiére

La société de coordination doit pouvoir étre en capacité de prendre les mesures nécessaires
pour garantir la soutenabilité financiére des membres de la société et du Groupe ainsi
constitué.

La soutenabilité financiére d’'un organisme s'entend de la capacité de chacun des membres
a dégager des ressources suffisantes pour honorer ses engagements a court, moyen et long
terme, c'est-a-dire la capacité a rembourser sa dette et & réaliser les investissements
necessaires a I'accomplissement de son plan stratégique de patrimoine (PSP).

Le dispositif de soutenabilite financiére mis en place par GARONOVA reposera sur :

a) Le contrble de gestion des membres du Groupe

Les outils de contrdle de gestion seront les suivants :
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= Assistance d'un representant de la SAC, a chacun des conseils
d’administration des membres du Groupe ;

=  Transmission des Dossiers Individueis de Situation de chaque membre a
GARONOVA ; présentation et analyse desdits DIS en conseil
d'administration ;

= Mise en place de formats de reportings réguiiers et harmonisés de chacun
des organismes au conseil d'administration de GARONOVA, société de
coordination ;

» Contréle et analyse desdits reportings, des Plans Moyen Terme (sous
Visial ou sous une autre forme), des comptes annuels et des comptes
combinés par un prestataire extérieur (budget 20 K€ annuels).

Chacun des actionnaires se conformera aux formats de reportings de gestion qui seront
définis par le conseil d'administration de GARONOVA.

Les diagnostics et constats réalisés pourront amener le conseil d'administration de la SAC a

formuler des recommandations a chacun des actionnaires, gue ceux-ci connaissent ou non
des difficultés financiéres.

b) L'établissement et la publication de comptes combinés

Cette obligation iegale permettra de mesurer 'efficience eéconomique générée par la création
du Groupe. A cet effet, les actionnaires coordonneront leurs arrétés de comptes annuels
permettant I'arrété et I'approbation des comptes combinés par GARONOVA.

On soulignera que trois organismes {SA des Chalets, SCIC de la Haute-Garonne et }'Office

Public de I'Habitat de la Haute-Garonne) ont le méme Directeur Financier.

¢} La mise en ceuvre des aulres mesures destinées a assurer la_soutenabilité
financiére du Groupe

¥ Suivi de la soutenabilité financiére
Dans le cadre des études de préfiguration du Groupe, il a été établi un Plan Moyen Terme
consolidé & 10 ans de I'ensemble des organismes du Groupe, afin de vérifier que cette
soutenabilité financiére est assurée sur la base d'une analyse prospective.

Ce PMT consolidé sera actualisé annuellement et soumis & l'examen du conseil
d'administration de GARONOVA.

Les seuils d'alerte ou de non-soutenabilité retenus par GARONOVA sont ceux
habituellement reconnus par la profession et par la CGLLS et notamment :

- Autofinancement courant (hors ventes) > 1,5% des loyers ;
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- Fonds de roulement long terme a ferminaison, augmenté de
Fautofinancement courant > 750€/ logement.

Tout actionnaire de la SAC n'atteignant pas ces seuils sera déclaré en difficulté financiére
par le conseil d'administration de GARONOVA, permettant ainsi au conseil d’administration
de mettre en ceuvre les mesures d'assistance et de remeédiation décrites ci-aprés.

» Assistance en matiére financiére de GARONOVA a ses actionnaires

GARANOVA organisera annuellement, & I'occasion de 'approbation des comptes combinés
du Groupe, une communication autour des ratios financiers et d’exploitation du Groupe.

La SAC a pour role d'assister les membres du Groupe dans la recherche de financements
extérieurs.

Du fait de leur appartenance au méme Groupe, les organismes membres pourront se
consentir des avances en compte-courant et des préts dans les conditions encadrées par les
articles L.423-15 et L.423-16 du CCH.

¥ Assistance et mesures de remédiation en cas de difficulié financiére

- En cas de difficuité financiere avérée, GARONOVA se positiocnnera en premier
lielt comme consell de l'organisme,

- GARONOVA pourra formuler a lattention dudit organisme toutes
recommandations qu'elle jugerait nécessaire.

- Ces recommandations peuvent étre notamment :

* La réduction des frais généraux de l'organisme ;

s | arévision du Pian Moyen Terme ;

La réorganisation de la dette de l'organisme ;

La soumission a un vote préaiable du conseil d'administration de
GARONOVA, de toute décision dinvestissement immobilier de
F'organisme ;

Le recours a la CGLLS.

- Enfin, la loi ELAN a prévu gu’en cas de difficultés financiéres d’un membre du
Groupe :

» |a SAC pourra le mettre en demeure de lui présenter les mesures qu’il
s'engage & prendre pour remedier 4 sa situation dans un délai
raisonnabile ;

n

= & deéfaut de rétablissement de la situation, la SAC pourra alors, aprés
avoir consulté préalablement les organes dirigeants de l'organisme
concerné, décider la cession totale ou partielle du patrimoine de cet
organisme ou sa fusion avec un autre organisme du Groupe.
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La mise en ceuvre de telles mesures ne pourra étre envisagée qu'aprés décision du conseil
d'administration de la SAC.

4)  Capacité a exercer les compétences obligatoires

Chacune de ces compétences obligatoires sera développée par la SAC, qui s’appuiera
sur des moyens extérieurs pouvant étre mis a disposition par 'un ou I'autre des membres
du Groupe.

I n'est en effel pas prévu dans un premier temps que la SAC emploie du personnel
propre, afin de ne pas alourdir la structure dont le budget annuel s'éléve déja a prés de
100 K€ annuels aprés une premiére année a 131 K€ annuels.

L'ESH DES CHALETS est en effet en mesure d'apporter & la SAC les prestations de
services supports necessaires en matiére :

- juridique (suivi des Conseils d’Administration et des Assemblées Générales) ;
- de communication ;

- de gestion des risques ;

- d'accueil, de moyens généraux et de siege social ;

- de tenue de la comptabilité générale.

La SAC financera ses activités au moyen de cotisations appelées auprés de ses
actionnaires, proportionnelles & leur participation au sein du capital de GARONCVA.

D. Les compétences facultatives

Ces compeétences dites facultatives sont celles que les membres de la société de
coordination pourront lui demander d'exercer :

- La mise en commun des moyens humains et matériels au profit de ses
actionnaires ;

- L'assistance comme prestataire de services, de ses membres dans les
interventions de ces derniers sur des immeubles qui leur appartiennent ol qu'ils
gérent ;

- Lassurance de tout ou partie de la maitrise d'ouvrage des opérations de
construction neuve, rénovation ou réhabilitation d'ensembles immobiliers pour le
compte de ses membres pour la réalisation et la gestion d'immeubles a usage
d'habitation ou a usage professionnel et d'habitation ou destinés a cet usage en
accession & la propriété dont ils sont associés ;

- lLaréalisation, pour le compte de ses membres et dans le cadre d'une convention
passee par la sociéte avec la ou les collectivités territoriales ou le ou les
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établissements publics de cooperation intercommunale compétents sur le ou les
périmétres ol sont conduits des projets en commun, toutes les interventions
foncieres, les actions ou les opérations d'aménagement prévues par le code de
l'urbanisme et le code de la construction et de 'habitation qui sont nécessaires.

S'agissant du projet présenté, les membres du Groupe poursuivront les coopérations qu'ils

ont déja mises en ceuvre au sein du GIE GARONNE DEVELOPPEMENT, outii commun
d'assistance & maitrise d'ouvrage sociale,

il n'est pas, a ce stade, prévu de metire en ceuvre les compétences facultatives dans la
SAC.

ILIV. LE PROJET TERRITORIAL ET SOCIAL DE GARONOVA

La satisfaction du client est au cceur des siratégies des actionnaires départementaux de
Garonova. '

Dés lors, ces actionnaires sont convaincus qu'une optimisation géographigue des
compétences permettra de satisfaire au mieux le client (habitants et territoires) par :

une capacité a proposer une offre a tous les territoires du Département
de la Haute-Garonne ;

e une offre qui pourra étre plus finement adaptée aux besoins specifiques
de chaque territoire ;

« une plus grande proximité au quotidien qui facilite I'échange, Ia
compréhension mutuelle et la reéactivité ;

s la possibilité de développer sur des périmétres resserrés des équipes
internes de gestion de proximité (gérant, agents d'entretien...) efficaces,
au bénéfice des habitants.

Les travaux liés & la constitution de la société de coordination ont donc donné lieu trés
rapidement a un projet de réorganisation patrimoniale entre I'ESH LES CHALETS et I'Office
Public de I'Habitat de la Haute-Garonne mis en ceuvre dés 2021.

Cette réorganisation vise a optimiser la répartition géographique des patrimoines des deux
organismes en procédant & des échanges de logements (environ 2.000 logements au total).

A. Le projet territorial

Le constat de départ :
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A fin 2019, hors logements-foyers, la SA des Chalets dispose de 13 340 logements familiaux
répartis sur 103 communes ; 'Office Public de I'Habitat de la Haute-Garonne de 3 425
logements familiaux, sur 88 communes.

Le patrimoine de logements familiaux des 2 organismes totalise 16 765 logements, répartis
sur 149 communes.

Les 2 organismes sont présents sur 42 mémes communes, soit 28% du nombre total de
communes pour 13 186 logements {78% du nombre de logements).

A l'inverse, 3 579 logements sont répartis sur 107 communes sur lesquelles un seul des 2
organismes est présent.

A noter également :

- L'Office Public de I'Habitat de la Haute-Garonne a 29% de son patrimoine dans les
communes de la Métropole Toulousaine, contre 67% pour la SA des Chalets.

- 2% du patrimoine de I'Office Public de I'Habitat de la Haute-Garonne est situé dans
les Quartiers Prioritaires de la Ville, 20% pour la SA des Chalets. La SA des Chalets
est engagée dans un Nouveau Programme de Reénovation Urbaine qui prévoit la
demolition de 650 logements sur les dix ans a venir.

Le patrimoine a fin 2019 de chacune des structures par commune est reporté sur la carte ci-
dessous :

LU'Office Public de 'Habilat de Iz Haute-Garonne seul présent sur ume commune, en hisy,
L'Office Public de I'Mabitat de la Maute-Garonne et la SA des Chalets présents sur une méme
gommune, en rouge

e
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A f'examen des cartes des patrimoines, il est apparu opportun de regrouper des secteurs de
gestion par organisme tel que repris dans la carte ci-dessous :

- Réserver les zones Sud et Est a {'Office Public de I'Habitat de la Haute-Garonne |

- Réserver les zones Nord et Cuest 2 la SA des Chalets ;

- Le reste du ferritoire, constitué essentiellement par la Matropole Toulousaine, serait
commun aux 2 organismes.

¥ REPARTITION
DES SECTEURS

A Lea Ghalets

B orn s

i Len Ohalels « R4 51

Les échanges de patrimoine négociés entre les deux organismes sont équilibrés en nombre,
en qualité et se compensent sur la question de la nature de Phabitat (individuel / collectif) et
du zonage.

Les prix de cessions envisagés ont été déterminés a partir de la rentabilité des patrimoines,
constatée en 2018 (dernier exercice connu lors de la valorisation) et en maintenant a
l'acquéreur un autcfinancement courant localif aprés Réduction de Loyer de Solidarité, de
10% des loyers.

Cette méthodologie a été présentée a la Caisse des Depbts et Consignations — Banque des
Territoires, qui apporte son soutien dans accompagnement et la mise en ceuvre du projet,
soulignant aussi sa pertinence.

L'efficience économique et sociale générée par cette réorganisation patrimoniale menée
sous I'égide de la société de coordination est iflustrée dans les 2 cartes avant / aprés, ci-
dessous :
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Situation 2020

L.'Office Public de PHabitat de 1a Haute-Garonne zeud présent sur une commune, en bisy,

L’Office Public de 'Habitat de la Haute-Garonne et fa SA des Chalets présents sur une méme
commune, en rouge.
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B. Le projetsocial

L’'amélioration et le développement de nouveaux services a I'attention des séniors et des
personnes en situation de handicap :

Les personnes agées et les personnes en sifuation de handicap sont des publics au coeur
des compétences du Conseil Départemental de la Haute-Garonne.

Dans sa feuille de route 2019/2023, ie Conseil Départemental affirme sa politique
« Bien vieillir en Haute-Garonne » pour accompagner chaque individu par une
approche globale de ses besoins.

Pour accompagner cette politique, les actionnaires departementaux ont identifié a ce jour les
axes de travail suivant :

« l'amélioration de la gestion des foyers, en particulier ceux destinés au
public des personnes agées ou handicapées, en relation avec le Consell
Départemental de la Haute-Garonne qui finance les structures
gestionnaires de ces établissements ;

+ le développement de services nouveaux a l'attention des habitants
séniors ou handicapés, pour favoriser le maintien & domicile et
finclusion dans la vie sociale ;

» Développer le lien avec la Maison Départementale des Personnes
Handicapées (MDPH) pour apporter des réponses concrétes aux
problématiques rencontrees par les habitanis.

1) Le développement d’'une offre spécifique pour les publics Jeunes

Le développement d'une offre spécifique & I'attention des publics en insertion dans la vie
adulte autonome (étudiants, alternants, jeunes travailleurs, Aide Sociale a I'Enfance...} est
un véritable défi pour la Nation, et pour la grande agglomération toulousaine, troisiéme
territoire universitaire de France.

Pour faire face aux besoins, I'Etat a défini un plan d'urgence « 80 000 logements Jeune »,
Le Département de la Haute-Garonne considére également qu'il s’agit d'une cause
prioritaire.

Ainsi constituée, Garonova coordonnera un patrimoine de plus de 5.000 logements destinés
a répondre a ces besoins, dont plus de 3.400 sont gérés par le CROUS.

Cette échelle significative permet d’envisager le développement d’'une offre, de nouveaux
services ainsi que 'amélioration de la qualité de gestion.

Le projet d’entreprise de la SA d’HLM HABITAT GARONNE est tourné vers 'accelération de
la production de logement étudiant et des jeunes, ce qui expligue son adhésion a
GARONOVA.
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amaate

GARONOVA

it.l. DONNEES CHIFFREES GLOBALES ET PAR ORGANISME

A. La SADES CHALETS

| es données globales concernant la SA DES CHALETS sont les suivantes :

L CADKE STRATEGIQUE PATRIMONIAL DE LA SAC

Période 1 - - Période 2 _
) 2021-2025 e e 2026-2030
Nb Nb
lgts Travaux igts Travaux
S01-Résidence neuve 1317 - € G £
S02-Maintenance de base 3343 1623 500 € 4782 2338500€ )
S03-Maintenance courante 4024 5016 500¢€ 4016 5020000 €
S04-Maintenance renforcée 880 2200000 € 661 1652500 €
8247 £ 240 000 € 8459 8011 D00 £
S05-Résidentialisation 332 1268 000 € 0 - € _
S06-Reéhabilitation de base 551 11020000 € 247 4940000 €
S07-Réhabilitation energétique 643 25720000 € 498 189 820 000 €
S08-Réhabilitation compléte 803 29 863 000 € 48 2640000 €
2129 67 8569 000 € 793 27 500 00D €
509-Vente Him 1287 641 000 € 1368 683 000 £
S10-Vente en bloc 8 - £ 8 €
1295 841 000 € 1374 683 000 €
| S11-Démolition 489 8125 000 € 901 3390000 €
S12-Démolition-reconstruction 0 - € 0 €
513-Changement d'affectation 0 - € 1 €
$14-Programme d'attente 0 - € 4] €
S15-Plan d'entretien 414 2070000 € 1266 6 330000 €
TOTAL 13891 87 545 000 € 13793 46914 000 €

Ce sont ainsi plus de 134 millions d'euros que la SA des Chailets investira sur son patrimoine
dans les 10 années qui viennent, dont 95 millions d'euros en rehabilitation (dont 78 millions

en rehabilitation thermiques).

B. L'OPH31

C. YSALIA
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il. OBJECTIFS PATRIMONIAUX CONSOLIDES

Les données consolidées ne sont pas actualisees a ce jour.
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Le mot du Président

Acteur de référence de I'habitat social en Occitanie et fidéle a Fesprit coopératif qui a préside
a sa création, en 1949, le Groupe des Chalets dont le Conseil Départemental de la Haute
Garonne est actionnaire majoritaire, s’est développé autour de valeurs et d'engagements au
service des foyers les plus modestes et d'un urbanisme équilibré.

Genéraliste de I'habitat, le Groupe des Chalets ceuvre, depuis 70 ans, aux cétés des
territoires et des collectivités pour leur apporter une réponse sur-mesure, souvent innovante,
adapteée & leurs besoins et aux évolutions sociétales. Véritable partenaire, il construit chaque
projet sur un mode de co-production, dans une relation d'échange et de confiance.

L'accés au logement est I'une des problématiques majeures des collectivités dans un
contexte de croissance constante de la population en région Occitanie.

Le Groupe des Chalets, en tant qu’acteur local, a bien pris en compte la nécessité de batir
un parc social au plus prés des besoins des collectivités mais aussi et surtout des habitants.

Dans le contexte actuel de réforme (Loi Elan, baisse des APL, compensation par la RLS,
pandémie...) et face a la constitution de grands groupes nationaux et de leur offre
standardisée, le Groupe des Chalets a veritablement fait le choix des territoires et a pour
ambition de répondre a la satisfaction de ses clients, qu'ils soient internes, collectivités,
clients locataires ou accédants.

Le Groupe a aussi constitué une Société de Coordination, a vocation locale, en lien avec
I'Office Public de I'Habitat de la Haute-Garonne et Ysalia — SA Habitat Garonne.

Placant 'humain au coeur de ses métiers, le Groupe des Chalets est & I'écoute des habitants,
de leurs modes de vie et de leurs aspirations, il développe ainsi des offres diversifiees en
phase avec la situation économigue et personnelle de ses clients. Pleinement conscient de
son role soclal, il assure un développement équilibré et harmonieux des territoires attentif
aux besoins des individus et de la société.

Face au contexte de modifications législatives qui a cours depuis I'hiver 2018 et qui
induit d’importantes modifications du modéle économique des organismes H.L.M.,, le
Groupe des Chalets espére poursuivre sa stratégie de maniére plus sereine et avec
plus de visibilité sur I’avenir, car pour lui, le logement social est un besoin fondamental
qu’il ne faudrait pas amoindrir au détriment de la qualité de vie de nos concitoyens.
La pandémie est venue plus que jamais confirmer cette conviction.

La Convention d'Utilité Sociale retrace I'ensemble des activités du Groupe ainsi que les
actions mises en piace et a venir avec la vocation de garder comme ligne directrice
linnovation tout en plagant 'humain au coeur de habitat.

Pierre Fronton,
President
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. PRESENTATION GENERALE DE LA SA DES CHALETS

LI, LE GROUPE DES CHALETS

l.e Groupe des Chalets est composé de la S.A. des CHALETS, de la SCIC de la Haute-
Garonne, de I'Organisme Foncier Solidaire Occitalys et du GIE Garonne Développement.

il a 3 métiers :

- Le logement locatif

- Lelogement en accession & la proprieté

- Le rble d'aménageur qui permet d'apporter & chaque territoire le projet sur-mesure
dont il a besoin

Chacune des entités du Groupe des Chalets a son réle défini en fonction de son objet social.
Ainsi

- {a SA HLM des Chalets, depuis sa creation en 1966, développe principalement des
produits ayant vocation a répondre a la demande locative sociale de logements familiaux.

- la SCIC de la Haute-Garonne créée en 1949 sous forme de SCP et dont {a
transformation en SCIC est intervenue en date du 9 décembre 2016. La SCIC a vocation a
commercialiser les produits en accession sociale a la propriéié et a exercer les fonctions de
syndic de copropriéte et, a terme, d'administration de biens.

- le GIE Garonne Développement créé en 2011 sous I'impulsion du Conseil Departemental
de la Haute-Garonne, le GIE Garonne Développement réunit les moyens et les compeétences
en matiere de maitrise d'ouvrage de I'Office Public de I'Habitat de la Haute-Garonne, de la
SA des Chalets, de la Coopérative de la Haute-Garonne, de la SA Gasconne d'HLM du Gers,
de CDC Habitat, de CDC Habitat Social et de {a SCIC Notre Maison. Le GlE Garonne
Développement accompagne les collectivités et propose des solutions sur mesure en
réponse & leurs problématiques d'aménagement, de développement, de rehabilitation, de
renouveliement urbain mais également de réalisation d’'équipements publics diversifié.

- L’Organisme de Foncier Solidaire OCCITALYS FONCIER. Introduite par la loi ALUR du
24 mars 2014, I'Organisme de Foncier Solidaire (OFS) est une structure a but non fucratif
agréée et contrblée par le Préfet. Son aobjet principal est d'acquérir des terrains ou des
immeubles notamment issus de la vente HLM et de les mettre a disposition d’acqueéreurs au
moyen de baux de longue durée, parmi lesquels le bail réel solidaire (BRS) est privilégié. Le
BRS est un nouveau confrat juridique créé par une ordennance du 20 juillet 20186. |i s'agit
d’'un bail par lequel un acguéreur bénéficie de la jouissance d’'un logement dans des
conditions privilégiées, dans le neuf comme dans I'ancien

Se présentant comme « un genéraliste de I'habitat », la structuration du Groupe, lui permet
d’investir largement le champ de 'habitat au sens le plus large du terme, des opérations
d'amenagement aux projets innovants en matiére de lien social en passant par ie portage
foncier, le développement d'offres répondant au plus grand nombre ou l'apport de services
aux habitants, afin de développer des réponses sur-mesure adaptées a chacun des
ferritoires.
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Le Groupe des CHALETS
L’actionnariat

La gouvernance de la SA des Chalets est assurée par un pacte d'actionnaires composé
du Conseif Départemental de la Haute-Garonne (actionnaire de référence) et de Valophis La
Chaumiére de I'Hle-de-France.

La société coopérative a été constituée par acte du 11 mars 1949 sous statut de société
coopérative dHLM de location-coopérative. Elle a ensuite été transformée en Société
coopérative d’'HLM de location-attribution par assembiée générale extraordinaire du 24 juiliet
1972, puis en Société coopérative de production d'Him par assemblées générales
extraordinaires des 9 juillet 1993 et 8 juillet 1994. Enfin, et aux termes d'une assemblée
générale mixte, ordinaire et extraordinaire du 30 juin 2017, il & été décidé la transformation
de la societé en société coopérative d'intérét collectif d'Him (SCIC HLM). La coopérative est
administrée par un conseil au sein duquel siégent des représentants des cing colléges que
constituent la gouvernance de ia SCIC :

- Colleége des salariés : 1 siege
- Collége des utilisateurs : 1 siége
- Collége des collectivites publiques : 1 siége
- College « organismes HLM » 6 sigéges
- College « personnes gualifiées » 1 sigge

Le Groupement d’Intérét Economique (GIE) Garonne Développement dont la SA et la
SCIC sont membres (4 l'instar de 'Office Public de 'Habitat de la Haute-Garonne), a vocation
a permettre a ses adhérents d'optimiser leurs moyens en matiére d'assistance a maitrise
d'ouvrage (des opérations d'aménagement ou de réhabilitation en passant par ta
construction neuve locative ou en accession sociale) tout en conservant leur autonomie et
leur iderdité.

Le GIE a vocation a accueillir de nouveaux partenaires.

La gouvernance de 'OFS OCCITALYS FONCIER est partenariale, avec 6 colléges :

1. les bénéficiaires personnes physiques (10 % des droits de vote),

Sous réserve de [a publication du décret d'application de I'ordonnance du 20 juillet 2015.

2. les salariés ou, a défaut, les producteurs des biens ou services (10 % des droits de vote),

3. le college des garants du projet coopératif regroupant les personnes morales ayant
concoury & la fondation de cet OFS et étant impliquées dans le respect de ce projet (40 %
des droits de vote),

4. le college des collectivites locales (20 % des droits de vote),

5. le college des partenaires coopératifs cu HLM soutenant les activités de 'OFS, arrivés
posterieurement a la fondation de celui-ci (10 % des droits de vote),

6. les personnes gualifiées soutenant les activités de 'OFS et ne se rattachant a aucun autre
coliége (10 %) ;
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Les principaux chiffres du Groupe des Chalets

¢ Le chiffre d’affaire en M€

Chiffre d'affaires du Groupe des Chalets en M€

120,77
108,63

88,62

Pt
[
fo
fo)

2017 2018 2019

+ Les effectifs

tffectit total moyen du Groupe des Chalets

FEdY

217 2019 24320

*en ETP ({référence Eurogr)
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Les dossiers financés : perimis de construire - ordres de service -~ livraisons

Les dossiers financés

2017

PO w05 ®liviatsons

&

Les taux de vacances et d'impayés

Taux de vacance totale

7.10%

5. 70% 5, 20%

2017 2018

2026

I s’agit de la vacance totale, incluant tous les motifs, notamment celui lié aux projets de
démolitions dans lesquels la SA des Chalets est engagé depuis de nombreuses années (Les
Floralies a Ramonville, Reynerie et Bellefontaine a Toulouse...). A noter un cumul de ces
opérations sur 'année 2017.
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Taux d'impayés
8,70% 8,70%

7.47%

2017 2018 2014 2020

La baisse du taux d'impayés en 2020 s’explique principalement par I‘adaption du sercice
recouvrement a la situation sanitaire et économique : le service s'est en effet entierement tourné
vers les actions amiables pendant un grande partie de Vannée 2020, et a multiplié la mise en place
de plans d’apurement (plus de 2 500 au cours de Vannée) et les mesures d’accompagnement
individualisées
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A

» la cartographie du patrimoine {cf annexe)
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L’'ORGANIGRAMME

ORGANIGRAMME GENERAL UES DU GROUPE DES CHALETS
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LE PROJET DENTREPRISE ET LA POLITIQUE SOCIALE ET
ENVIRONNEMENTALE A L’ECHELLE DU GROUPE DES CHALETS

Dans son projet d'entreprise, adopté par le Conseil d’'administration en septembre 2016, le
Groupe des Chalets rappelle qu'il est un généraliste de 'habitat dont ia culture d’entreprise
repose sur son A.D.N. Coopératif.

Dans une volonté d'ancrage local, il inscrit sa stratégie d'entreprise dans le choix des
territoires, le choix d'étre un assemblier a leur service en réponse & leurs attentes et besoins,
en pariant a la fois sur son agilité et sa capacité d'innovation.

Dans un_contexte de réforme et face a la constitution de grands groupes nationaux et

aux_offres standardisées, le projet d’entreprise propose d'apporter des réponses

construites « sur-mesure », adaptée(s} finement aux besoins des territoires en

développant des relations de confiance reposant sur la satisfaction clients.
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Le Groupe des Chalets apporte donc une réponse globale aux enjeux de {'habitat social st
des territoires sur lesquels il est implanté.

Grace a son organisation de proximité et aux liens étroits qu'il entretient avec 'ensemble des
acteurs de ces territoires il apporte des réponses adaptées et sur-mesure @ il est un
« assemblier » aux services des coliectivités.

De méme, grace a la complémentarité de ses compétences qui font la richesse du Groupe,
il propose une offre qui repond aux enjeux en matiere d'aménagement comme de logements,
sous difféerentes formes : de l'accession, dans le neuf ou dans l'ancien, du locatif, des
logements destinés aux étudiants, aux séniors. ..

Un autre axe de développement est celui de la satisfaction client. En effet, la satisfaction
client est a la fois I'enjeu et le moteur du Groupe des Chalets. Le client est multiple : il est
personne physique (accédant ou locataire) et callectivité, Un client satisfait est un client qui
fait confiance et qui renouvelle sa confiance.

La satisfaction du client mesure la performance globale du Groupe. C'est en ce sens que
l'ensemble des collaborateurs du Groupe des Chalets sont engagés pour gue leur entreprise
soit acteur des territoires au service de la satisfaction client.

Plus spécifiquement, sur les questions environnementales, le Groupe des Chalets a
entrepris depuis plusieurs années, une politique volontariste et ambitieuse visant a lutter
notamment contre la précarité énergétique mais également contre les émissions de gaz a
effet de serre

A ce titre, le Groupe des Chalets, en qualite d’organisme HLLM, participe aux efforts engagés,
a I'échelle de la Région, en faveur de la maitrise de I'énergie.

Le Groupe des Chalets s’est lancé dans une vaste campagne d'audits énergétiques qui a
permis de batir un programme un plan de réhabilitation énergétique ambitieux, dont le
premier des objectifs, dans le cadre de ce vaste programme, est de réduire la facture
énergetique de ses habitants en méme temps que 'empreinte carbone des batiments.

Les programmes de travaux mis en ceuvre ont tous vocation a rendre moins énergivores ses
batiments en isolant leur enveloppe. Une attention forte est portée aux systémes mis en place
qui ne doivent pas, par des colts de maintenance supplémentaires, venir impacter le budget
des ménages.

L'ensemble du programme de réhabilitation énergétique est réalisé avec le soutien financier
de ia Région et des fonds FEDER ainsi que celui de la métropole de TOULOUSE. Celui-ci
s'établit entre 2 500€ et 3 000€ par logement en fonction des années de réalisation des
travaux. Ces financements sont essentiels a la réalisation des projets.

Par ailleurs et au travers de la mise en place de sa politique sociale, le Groupe des Chalets
porte une action volontariste et forte. Voulue par les instances dirigeantes et partagée avec
Fensemble des managers, elle traduit la préoccupation permanente de metire ses équipes
au centre de son projet commun.

Cette politique s'appuie sur les valeurs du Groupe : Respect, Intérét général, Responsabilité,
Professionnalisme, Solidarite.
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Pour un baiilleur de référence dans le logement social, le recrutement est essentiel pour
répondre aux enjeux majeurs actuels et futurs. Mais nous attachons aussi une importance a
la maitrise interne de notre croissance et nous veillons a un équilibre entre lapport de
compétences nouveltes et le développement des compétences déja présentes.

Dans le but de maintenir et développer la qualité des prestations, linvestissement en
formation est important. En effet maintenir, accroitre et développer les compétences des
équipes répond a un enjeu stratégique et nous consacrons au développement des
compétences un budget formation d'environ 3% de la masse salariale.

Pour ce faire, sont mis en place des outils et une politique pour permettre & chacun de devenir
acteur de son parcours professionnel et construire son projet en fonction de ses potentiels et
des opportunités offertes par la Groupe.

Les évolutions organisationnelles se réalisent dans un esprit de coopération avec les équipes
et par le biais d'un dialogue social permanent et constructif avec les représentants du
personnel et d'une vigilance accrue aux conditions de travail.

La qualité de vie au travail des équipes est un sujet investi par le Groupe des Chalets, dans
une démarche visant a renforcer Y'esptit d'équipe et le faire ensemble au sein du groupe en
s’appuyant sur des valeurs et une philosophie liée & son histoire et son A.D.N. coopératif.

Enfin, et afin de suivre et piloter son projet d'entreprise adossé aux dynamiques de la
Responsabilité Sociétale de I'Entreprise (R.S.E.), le Groupe des Chalets s'est dote d'un
référentiel: FEURHO-GR. Ce réferentiel est partagé par une quarantaine d'organisme dans
le monde du logement social. || permet de mettre en perspective 'évolution de I'activité grace
a un outil de reporting assurant la tragabilité d’indicateurs de suivi chiffrés. Il s’agit egalement
de développer le benchmark avec nos confréres frangais, italiens, allemands, suédois, ou
encore britanniques. '
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N LES QUTILS DB NOTRE  NOUVELLE POLITIQUE
INVESTISSEMENT

Préambule : les orientations de développement stratégique ou la modification d’un
modéle économique

Contexte :
La loi de Finances 2018 a introduit de proiondes modifications des équilibres d'exploitation
des logements locatifs, notamment ;

» lamise en place d'une Réduction de Loyer de Solidarité (RLS), dont I'impact ne cesse
d’augmenter chaque année depuis 2018 de 2,3 M€ en 2018, elle est passée 4 2,8
ME€ en 2019 et & 4 M€ en 2020 pour la S.A. des Chalets ;

e la hausse de la TVA a 10% (précédemment au taux de 5,5%) sur les travaux:
initialement limitée aux années 2018 et 2019 et qui finalement perdure au-dela.
L'impact de la hausse de TVA représente un colt suppiémentaire d'investissement
de 2,3 M€ pour 627 logements locatifs livrés en 2018, de 10,1 ME pour 889 logements
locatifs livrés en 2019 et de 5 M€ pour 443 logements locatifs livrés en 2020.

« Cette réforme se traduit par une baisse forte des prévisions de la production locative
neuve, voire I'abandon de certains projets, compte tenu du fort impact de la loi de
finances 2018 sur les capacités financiéres présentes et a venir de la SA des Chalets.

» Le niveau de production soutenable passe de 662 iogements locatifs neufs livres par
an en moyenne entre 2015 et 2017, a 495 iogements locatifs neufs livrés par an en
mayenne entre 2018 et 2020, pour viser 400 togements locatifs neuf liveés par an en
moyenne entre 2021 et 2026, en actionnant tous les mécanismes a disposition de la
structure (préts participatifs et PHBB de la Banque des Territoires notamment) et
sous réserve des conséquences de Fannulation du PLUIH de Toulouse
Métropole prononcée le 20 mai 2021, territoire qui concentre 75% de nos
investissements.

Dés lors, on peut affirmer que cette loi fait basculer le modele économique de la production
locative neuve. Auparavant, l'activité locative générait un autofinancement qui permettait le
developpement d'une offre nouvelle. Dans le modéle induit par cette réforme, la marge
locative proche de zéro induira que seules les plus-values degagées lors de fa vente HLM et
de l'activité accession sociale (PSLA, BRS) permettent de reconstituer partiellement les
fonds propres necessaires au financement de la production nouvelle, mais dans des volumes
nettement inférieurs.

La vente HLM devient un levier essentiel de la production neuve de demain. De ce fait, ce
sont les logements situés dans les marchés les plus tendus qui, a terme, permettront de
maximiser cette source de financement, car leur valeur vénale sera supérieure aux autres,
pour un investissement en fonds propres initial comparable.,

Ainsi les objectifs fixés étaient de 12 ventes en 2018, de 40 en 2019, de 60 entre 2020 et
2024, pour étre porté a 80 a partir de 2025.
NB : 11 ventes ont été signées surl'année 2018, 34 sur l'année 2019 et 45 sur l'annde 2020.

En effet, bien que nouvelle activité au sein du Groupe des Chalets, la vente HLM devient
essentielle 4 la pérennisation de notre entreprise et a la réalisation de ses missions
historiques puisqu'elle va désormais financer plus de 40% des activités de construction,
rehabilitation et gestion.
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Les propositions gouvernementales inscrites dans la clause de revoyure signées le
24 avril 2019, n’atténueront que trés partiellement les effets budgétaires décrits ci-
dessus.

En ’absence de réalisation des objectifs que le Groupe des Chalets a arrété en matiare
de venie HLM, aucune des activités décrites ou des engagements pris dans le cadre
de la présente Convention d’Utilité Sociale ne pourra respectivement perdurer ou étre
atteints.

Il LE PLAN DE VENTE

NOTA : I’inscription d’un logement dans le plan de vente de I'organisme ne 'autorise
pas a reprendre le logement ; le droit au maintien dans les lieux du locataire est un
principe auquel le plan de vente ne peut déroger.

A. Conditions Générales - rappel du cadre réglementaire

Politique de vente
La politique de vente validee par son Conseil d’Administration, ia SA des Chalets doit fixer
annuellement ses objectifs et le cas échéant actualiser la liste des logements proposés a la
vente.
Plusieurs critéres permettent d'orienter le choix du patrimoine 4 metire en vente :
- Le statut de copropriété déja existante dans le patrimoine,
- La capacité 3 reconstruire une offre équivalente a ¢elle mise en vente,
- Les financements autres que le PLAI sont privilégiés, tout comme les typologies autres
gue TH et +,
- L'encouragement du parcours résidentiel.

L'objectif du Groupe des Chalets est d'essayer de minimiser le nombre de copropriétés qui
seront créées dans le cadre de ce processus de vente afin de conserver un levier plus fort
d'intervention dans le temps. Pour ce faire, lorsqu’une résidence est identifiée, il est proposé
que 'ensemble des logements soit mis en vente.

Conditions de la mise en vente
La décision d'aliener est transmise au Préfet du Département qui consuite la commune
d'implantation,
L'opposition du Préfet ne peut s’appuyer que :
- Sur le risque de réduction excessive du parc locatif de fa commune ou de
f'agglomération ;
- 8ur le non-respect des normes d’habitabilité et I'insuffisance d'entretien des logements.

Les logements occupés ne peuvent étre vendus qu'a leur locataire et sur demande de ceux-
ci a leur conjoint, ascendants ou descendants (sous réserves des conditions de ressources).
Le locataire occupant bénéficie du droit au maintien dans les lieux en cas de refus d'achat.
Pendant un délai de 2 mois, la vente des logements vacants, régie par la Loi n° 94-624 du
21 juillet 1994 article 27 et par l'art. L-443-11 alinéa 3 du CCH, est prioritairement et
chronologiquement attribuée aux locataires du parc de la SA des Chalets ou & des
acquéreurs non locataires, ayant lintention d'occuper le logement a titre de résidence
principale, avertis selon les modalités prévues a I'art.R.443-12 du CCH.

Passé ce delai, les logements pourront étre proposés a toute autre personne physique.
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Estimation du prix de vente

L'évaluation des logements a la vente est faite par le Groupe des Chalets aprés uns étude
approfendie interne (et externe le cas échéant) des prix pratiques sur le marché. Le prix des
logements est alors fixé par la SA des Chalets et indigué a titre informatif dans son dossier
de demande d’autorisation de mise en vente adresseé & {a DDT.

Par deliberation en date du 29 mars 2019, {e Conseil d’administration a mis a jour la politique
et le plan de vente présenté en janvier 2016 afin de déposer les dossiers d’agréments
préalables a la mise a la vente auprés de la Direction Départementale du Territoire (DDT).
La politique de vente et la liste des logements proposés a la vente sont conformes aux
décisions prises lors des séances du Conseil d'Administration du 16 mars 2012 et du 7
décembre 2012.

B. Procédure interne
Une procédure interne fransversale spécifique a la vente HLM a &té mise en place :

» Pour les locataires occupants qui se portent acquéreurs
Aprés décision par le conseil d’'administration et autorisation de mise en vente recue par la

DDT, les locataires occupants sont informés par courrier par le service commercial, de leur
possibilité de se porter acquéreur de leur logement a un tarif préférentiel (15% en dessous
du prix de référence du marche).

Une réunion d'information peut &ire organisée a l'attention de 'ensemble des locataires afin
d’expliquer la démarche de venie,

Les demandes écrites des locataires intéressés par la vente sont alors enregistrées et I'offre
d'achat est alors consignée.

Un rendez-vous avec chaque locataire intéressé par la vente permet ensuite d'analyser sa
solvabilité. _

Le commercial accompagnera le locataire dans ses démarches {obfention du financement,
échanges administratifs avec le notaire,) jusgu’a son acte définitif chez le notaire.

+ Dans le cadre des logements vacants
Une remise en état préalable du logement peut étre nécessaire.

En paralléle d'un affichage dans la résidence concernée par la mise en vente, une
coemmunication est faite :

- Dans un journal d’annonce local,

- Surun ou plusieurs sites d'annonces immobiliéres a destination du grand public,

- Sur le site www.chaletsaccession.com de la SA des Chalets.

Cette communication a lieu pendant au moins UN mois, pendant lequel toutes fes offres sont
consignées. Pendant ce délai, les reégles de priorité sont scrupuleusement suivies, laissant
prioritaires les locataires de logements sociaux du département, les gardiens d'immeuble de
ces bailleurs et les personnes physiques répondant aux plafonds de ressources PLI
accession + 11%.

Un rendez-vous est organisé avec chague locataire intéressé et sa solvabilité est étudiée
avec I'aide d’'un partenaire extérieur (bangue ou courtier),
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Aux fins de mise en ceuvre de cette politique de vente de son patrimoine, la SA des
Chalets confie a la SCIC de la Haute-Garonne, une mission de commercialisation des
logements dont la cession a été validée par le Conseil d’Administration de !a SA des
Chalets.

C. Plan de vente indicatif

Le plan de vente actuel du Groupe des Chalets porte sur 1031 logements, pour la période
2019-2025, auxquels viennent s'ajouter une prévision de demande de mise en vente

supplémentaire de 653 logements pour la période 2021-2026.

Plan de vente actuel

e Hameau du Baric & . .
1367 Aigrefevilie Algrefauille 14 " 14 14 0 14 0
1379 | Domaine de Cypriea | o, 44 | 43 44 A4 0 27 17
Balma
201 Les Bougainvillees - Blagnac 2 2 0 2 0 2 0
Blagnac
681 | L'église de Cugnaux | Cugnaux 36 35 36 23 13 23 0
864 | L'Eglise 1 - Fenouiliet | Fenouillet 52 52 52 48 4 48 0
873 | la palanque Launaguet 24 0 24 19 5 5 14
Domaine de
1366 | Bayssaire- Mondonville 10 10 10 6 4 5 1
Mondonville
Le Domaine De .
1344 | Plaisance - Plaisance | C@isancedu | g | 4g 16 15 1 15 0
Touch
DuT
La Hille - Piaisance Plaisance du
1358 Du Touch Touch 18 8 18 B 12 6 0]
go7 | LesBitarelles - Saint | o joan 23| 21 23 18 5 18 0
Jean
Saint Jean Les .
209 Chenes Saint Jean 12 12 12 0 12 0
756 | LU'Enclos - Saint Orens | Saint Orens 15 3 15 15 0 15 0
L.es Muscaris -
765 Seysses Seysses 1 0 1 1 0 1 0
100 |Les Mazades Toulouse 71 5 71 20 55 16 0
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110 | Route De Castres Toulouse 33 27 33 31 31
111 | Menuisiere | Toulouse 2 3 2 0 G
112 | Ancely Coliectifs Toulouse 58 1 58 56 54
126 | Rue D'Avranches Toulouse g 9 9 9 9
129 | Vanini Toulouse 1 1 1 1 1
146 | Ancely Pavillon Totlouse 1 1 1 1
202 | 85 mimosas a Toulouse 22 | 17 22 20 20
532 | fameau Des 7 Toulouse 14| 14 14 14 14
565 g;ap?uect:r?gs— Les Toulouse 3 3 2 2
674 | rocettes - Les Toulouse s | 7 8 8 8
697 | 171 Route De Castres | Toulouse 4 4 4 2 1
707 | Le Clos De Lalande Toulouse 32 21 32 32 32
773 'T’gogges Ambroise Toulouse 4 4 4 4 4
775 ;Eo%iics};eig: Dela Toulouse 4 4 4 4 4
782 | 3, Rue Valentin Toulouse 4 4 4 4 4
783 | 30 e Aing Clous = | 156 20 19 20 19 19
795 _IB_iLigL?SeeFronton a Toulouse 8 8 8 8
851 | 26, impasse Vitry Toulouse 50 2 5G 49 49
860 é?u rﬁvenue Leon Toulouse 1 1 1 1
879 | 20, Rue D'Alencon Toulouse 4 4 0 3 3
8N %zelp?.:?)ll-iltheuvea{d Pela 1 rouiouse 1 1 1 1 1
1211 | La Faourette Toulouse 3 3 3 2 2
1226 | 9 Bd Des Minimes Toulouse 1 1 1 1 1
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1234 1 33 Rue Puget Toulouse 1 1 1 1 y; 1 0
Résidence vincennes

1341 Toulouse Toulouse 47 47 44 3 44 0

1342 | 4 Rue D'Ales Toulouse 10 10 0 G 4 6 0
Domaine de Brugues

1345 Toulouse Toulouse 8 8 8 0 8 0
205 Rue Du F.

1351 | Bonnefoy Et 2 Rue Toulouse 2 2 2 1 1 1 0
Pochon

1352 | 1 Rue Saint Just Toulouse 1 1 1 1 0 1
160 Avenue De )

1361 Casselardit Toulouse 1 1 0 1 0 0

1262 | Rue Du Docteur Pujos | Toulouse 1 1 1 1 o 1 0

1363 | Rue Des Fontaines Toulouse 1 1 1 1 o 1 0

1364 | 80 Avenue Fronton Toulouse 1 1 1 0 1 0

1365 | 83 Rue Jean Micoud | Toulouse 1 1 1 1 0 1 0

1371 | Rue dominique clos |, o0 3| 3 3 3 0 3 0
Toulouse
39 Chemin De Moaulis

1383 3 Toulouse Toulouse 10 10 10 9 1 9 0
19 Bis Avenus De .

1404 Lardenne Toulouse 1 1 1 1 G 1 0

1409 | Rue Goudouli Toulouse 1 1 1 1 0 1 0
48 Rue Jean Mermoz :

1406 - Towlouse Toulouse 1 1 1 0 1 0

1511 | S8 Rue Lalanne - | 1, ) e 1 1 1 1 0 1 0
Toulouse
Terrasse Du

698 | Marguisat - Tournefeuille 3 3 3 3 Q 3 0
Tournefeuille

763 | Les Pericles - Tournefeuille 3| 3 3 3 0 3 0
Tournefeuille

gag |LOsseau- Tournefeuitle | 11 | 11 " 11 0 11 0
Tournefeuille
Les jardins Tolosans | Viffensuve

1353 Villeneuve Tolosane 1 7 L 8 3 7 1

Toulouse Metropole 744 | 407 728 621 127 | 's81 | 39
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Fontenilles Centre

1346 ., Fonfenilles 6 8 6 6 0 3 0
Village
658 'E;’S"yguebe"e -Saint | caint Lys 8| 8 8 8 0 8 0
Muretain Aglo 14 14 14 14 ] 14 0.
Hameau Du Mail -
694 Castanet Castanet 19 13 19 19 0] 19 0
132 | Cite Rose -Ramonville | Famonville St | 2, 1 4q 72 21 51 17
Agne
1373 Av des Qrétes a Ramonville St 15 0 14 2 14
Ramonville Agne
La peyrade a Ramonvifle St
1746 Ramonville Agne 8 € 8 - 8 1 8 0
Sicoval 115 29 99 62 54 58 4
Les Moulins .
854 Battants - Revel Revgl 15 15 15 0 14 0
Les Jardins - Villefranche de
764 Villefranche Lauragais 2 2 2 0 2 0
Département de ia haute
Garonne : 2 Q 2 2 a 2 0
Les 3 Puits -
1357 Mantauban Montauban 4 4 4 0 4 0
gépartement du Tarn et 4 0 4 4 0 4 0
aronne : _
. Total général 879 | 450 847 703 | 181 | 659 | 43

Plan_de vente prévisionnel supplémentaire 8 venir sous réserve de l'accord des

maires :

Conscients :

des efforts de rattrapage auxquels les communes font face dans le cadre de

I'obligation SRU, gu'elles doivent poursuivre alors que la vente alourdit cet effort,
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e de l'appétence que nos habitants (locataires et administrés) ont pour Ia vente HLM ;
elle peut constituer légitimement une opportunité et le projet d'une vie,

e du caractére désormais incontournable pour les organismes HLM, Ia vente deviendra
la ressource essentielle face a la modification du modéle économique induit par la o
ELAN ; elle constitue désormais la premiére source de financement de notre
production nouvelle,

s de notre responsabilité a étre plus que jamais aux cotés de la collectiviteé pour
poursuivre cet effort de rattrapage.

Aussi

e 50% des recettes seront obligatoirement fléchées sur le renouvellement de I'offre de
la commune,

e Un logement vendu devrait permettre, dans le cadre économique de 2021 et compte
tenu de la clause de revoyure conclue entre I'Etat et le monde HLM le 24 avril 2019,
d'en reconstruire entre 2 et 3.

Afin de constituer notre plan de vente, des arbitrages ont di étre rendus en fonction :

« De notre capacité a renouveler une offre identique,
s Du niveau d’amortissement des batiments,
o Du niveau d'entretien du patrimoine,

+« Des modes de financements (préférentiellement des PLS et PLUS plutét que des
PLALI),

« De notre vigilance quant au risque de « mitage » et de multiplication des copropriétés
et le risque intrinséque de multiplications de copropriétes degradées.

Au demeurant, quelques régles essentielles doivent étre rappelées :

s Le droit au maintien dans les lieux de tout locataire HLM nonobstant Finscription de
son logement au plan de vente de son bailleur,

» Le droit de priorité au locataire occupant : au ler tour de la mise en ceuvre du plan
de vente,

Nota : vendu au locataire en place, le logement continu d'émarger pendant 10 ans dans le
comptage SRU

e A la libération du logement, le second tour de la mise en vente respectera les
obligations de communication légales ainsi que l'ordre de priorité pour I'acceptation
d’'une offre d’achat (comme évoqué plus haut).

Statistiquement, il est constate que la vente HLM bénéficie

« Pour 1/3 au locataire en place — pour 1/3 aux locataires de l'organisme — pour 1/3 a
Pextérieur,

» Un organisme HLM parvient & vendre 10% de son plan de vente par an; d'ou
l'importance du volume de logements qui y figurent.
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Le plan prévisionnel est le suivant :

1520 | Le Domaine Des Graves - Castelginest

Castelginest

0
1414 | L'Custalet - Cugnaux Cugnaux 34 34 0
1444 1 Les Jardins De L'Hers - Fonbeauzard Fonbeauzard 5 5 o
1490 | Residence Fleur De Corail - Fonbeauzard Fonbeauzard 8 8 0
866 | 80, Chemin Lapujade Plaisance du Touch g 8 0
1215 Le Petit Train Flaisance du Touch 6 6 4
12291 22 Rue Elvire Plaisance du Touch 1 1 0
1356 | La Hille Plaisance du Touch 18 18 0
1392 | Cote St Germain Quint-Fonsegrives Quint Fonsegrives 25 25 4
754 | L'Oree Du Bois - Saint Orens Saint Orens 36 35 4
202 | Les Mimosas Toulouse 4 4 0
574 | Toulouse Lauirec Toulouse 30 30 0
577 | Les Jardins Du Bearnais Toulouse 101 17 0
863 | Marvig 2 Toulouse 67 25 g
1207 | Avenue De Fronton Pavillon Toulouse 4 4 0
1209 | Residence Longchamp Toulolse 33 33 0
1224 | Bd De Larramet 5-8-17-27-29 Toulouse 6 & 0 5]
1228 | 275 Rie De Seysses Toulouse 1 1 0 1
1233 | 47 Chemin De Pelleport Toulouse 1 1 0 1
1420 | Le Printemps Toulouse Toulouse 87 15 0 15
1443 | Residence Louis D'Amboise Toulousa Toulouse 31 31 4 31
Toulouse Metropole 522 324 ¢ 318
1405 | 3 Rue Morizot - Castanet Castanet Tolosan 1 1 0 1
5511 Les Hortensias - Ramonville Ramonville st Agne 26 26 0 26
14381 121 Avenue Tolosane - Ramonville Ramonville st Agne 12 12 0 12
1448 | Buchens liot C - Ramonville Ramonville st Agne 36 36 0 36
1453 | Les Allees Tolosane B2 - Ramonville Ramonville st Agne 22 22 4 22
1461 | Buchens liot D - Ramonviile Ramonville st Agns 28 28 0 28
Sicoval 125 125 0 125
1537 | Lotissement La Grange - Saint Lys Saint Lys 6 6 0 6
Muretain Aglo 6 B 0 6
TOTAL 653 455 0 449
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Le plan actuel complété du plan prévisionnel sont présentés 3 titre indicatif. Les
demandes d’autorisation de vente continueront & s'opérer chaque fois que nécessaire,
auprés des services compétents, selon le process habituel.

L. LU'OFFRE EN ACCESSION

A. LePSLA

La location-accession est la formule fa plus adaptée pour des revenus modestes : simple,
progressive, sans risque, avec des prix de vente parmi les plus compétitifs du marché.

Un véritable outil ;

® Pour répondre aux besoins de la popuiation active désireuse de devenir
propriétaire,

B Pour contribuer au dynamisme des territoires par Papport de nouveaux
habitants,

]

Pour répondre aux enjeux des collectivités en termes de diversité urbaine,
sociale et de renouvellement urbain.

Depuis 2005, le Groupe des Chalets a réalisé plus de 2 000 ventes dans le cadre de ce
dispositif sur la grande aire urbaine toulousaine

Pour information, le bilan de I'année 2020 a été fortement impacté par le contexte sanitaire
et la crise économique qui en a découlé et s'établit aux Chalets a :

» 53 conirats de réservation signés sur 29 opérations,

¢ ' 97 contrats de location accession signés sur 34 opérations,
» 152 levées d'option (ventes) sighés sur 29 opérations.

Frofil de nos atgudreurs PSLA en 2020

T A T p
Sefants

*81% de collectifs

B. Le lot abéatir

Pour compléter l'offre au bénéfice de sa stratégie de développement et de toutes les formes
d’accession, le Groupe des Chalets est en mesure de proposer du lot & batir et ce, sur tous

-217-



les territoires. A titre d'exemple, Saint Lys avec 20 lots a batir, Pechbonnieu avec 6 lots a
béatir, et prochainement Gratentour et Saint Alban avec respectivement 4 et 3 tots a batir.

"AUCAMVILLE 8 g CON
BEAUFORT 1 1 1 0
FONSORBES 35 35 35 0
LACAUGNE 5 5 3 0
MERVILLE 18 16 12 2
MONTESQUIEU 8 7 6 1
PECHBONNIEU 6 5 0 1
SAINT ELIX TAB 15 15 14 0
SAINT JEAN 5 5 4 0
SAINT LYS 20 4 0 16 -
VERFEIL 21 21 20 0

C. Les innovations

Afin de poursuivre son ancrage local aux cotés des collectivités territoriales au
bénefice d’un modeéle économique basé sur une nouvelle stratégie d’'investissement,
le Groupe des Chalets développe de nouveaux outils permettant de répondre aux
attentes de ses partenaires.

a) L’Habitat Participatif

I.'Habitat Participatif est une démarche citoyenne qui permet a des personnes physiques de
s'associer, le cas echéant avec des personnes morales, afin de participer a la définition et &
ia conception de leurs logements et des espaces destinés & un usage commun, de construire
ou d'acquérir un ou plusieurs immeubles.

Le Groupe des Chailets a accompagne ou accompagne 7 opérations d’habitat participatif
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Chloris, Quartier Maragon-Floralies a RAMONVILLE
13 logements en SCI-APP livrés en novembre 2015.

Callisto, Quartier Vidaiihan 3 BALMA
32 logements dont 18 logements en SCI-APP, et 14 en PSLA, livrés en novembre 2015.

Aux quatre vents, Quartier de la Cartoucherie 8 TOULOUSE
89 logements dont 17 en auto-promotion, 44 en PSLA, 23 en SCI-APP livrés en janvier 2018.

Mascoop, Beaumont-Sur-Léze
11 logements en auto-promotion.

La Hutte Finale, Quartier Guillaumet 28 TOULOUSE
20 logements. Permis déposé en 2021

Triangle 6, Quartier Empalot 8 TOULOUSE
En phase de définition.

Dans les raisons de cet engagement, on retrouve :
* Le soutien & une démarche collective de construction des espaces de vie ;

* La contribution a un projet personnel et des espaces souhaités comme partagés
avec leurs voisins en lien avec des professionnels de I'acte de construire ;

» L'attachement du Groupe des Chalets aux valeurs de solidarité, de partage, de
création de liens. .,

Au final, il s'agit de remettre 'habitant au centre des décisions.

Face au développement de cette dynamique ces dernieres années a I'échelle du territoire
national, le Groupe des Chalets :

- s'inscrit parfaitement dans son A.D.N coopératif,
- met son expérience et ses compétences au service de la sécurisation de ces opérations,
- capitalise de nouvelles pratiques conduisant & nourrir ses pratiques professionnelles,

- engage des opérations remettant I'expertise d'usage au ceeur du processus de définition
d'une opération immobiliere en veillant a la mixité sociale grace aux différents modéles de
financement mis en ceuvre ;

- valorise un outil de différenciation permettant de construire une forme de Recherche et
Développement.

Les opérations d’Habitat Participatif, développées par le Groupe des Chalets sont aujourd'hui
exclusivement des opérations d’accession & la propriété. A cette fin, une large palette de
maode de financement est utilisée :

» L'accession libre ;
* Le Prét Social Location-Accession {PSLA) ;
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» La Société Civile Immobiliére d’Accession Progressive a la Propriété (SCi-
APP) ;
» Le Bail réef Solidaire.

b) Zoom surla SCI-APP

Le 26 juin 2006 intervient la loi portant Engagement pour le Logement (ENL) créant les
Sociétes Civiles Immobiliéres d’'Accession Progressive a la Propriété (SCI-APP) qui
permettent a4 des personnes qui n‘ont pas accés au créedit bancaire d'entrer dans un
processus d’accession progressive a la propriéte, en capitalisant annuellement a partir d'une
provision mensuelle qui §'établit autour de 22% de plus gqu'une mensualité locative sociale
classique. Ce montage financier a été réalisé pour la premiére fois, au niveau national, au
sein de I'habitat participatif CHLORIS & Ramonville-Saint-Agne, porté par la S.A. des
Chalets.

La SCI-APP repose sur la possibilité de devenir propriétaire pour le plus grand nombre, de
bénéficier d'un logement au meilleur colt et de posséder un habitat adapté aux besoins et
envies des futurs proprietaires. En ce sens, le Groupe des Chalets, en développant cet outil,
a porte la demarche volontariste de populariser 'habitat participatif.

Trois modes de lancement sont possibles, a savoir :

- Initiative de la commune ;
- Initiative d’'un groupe d'habitants qui sollicite une maitrise d'oceuvre ;
- Appel & manifestation d'intérét.

La préference du Groupe des Chalets va piutdt vers les deux premiers contextes. En effet,
en marché tendu, réserver un foncier vacant pour un projet d'Habitaf participatif comporte
des risques guant a la possibilité que les habitants engagés s'en servent de « coupe-file »
afin d’'accéder & la propriété, plus facilement et plus rapidement, que dans un contexte
courant d'offre et de demands,

¢) L'Organisme de Foncier Solidaire et le Bail Reel Solidaire

Introduite par la loi ALUR du 24 mars 2014, 'Organisme de Foncier Solidaire {OFS) est une
structure & but non lucratif agréée et contrilae par te Préfet. Son objet principal est d'acquérir
des terrains ou des immeubles et & les mettre a disposition d’acquéreurs au moyen de baux
de longue durée, parmi lesquels le bail réel solidaire (BRS) est priviliégié.

Le BRS est un nouveau contrat juridique créé par une ordonnance du 20 juiltet 20186.
Il s'agit d’'un bail par lequel un acquéreur bénéficie de la jouissance d'un logement dans des
conditions privilégiées, dans le neuf comme dans fancien ;

- le prix d'acquisition du logement est plafonné aux plafonds de prix du PSLA ;

- il bénéficie, s'il s’agit d'un locgement neuf, d’'une TVA 3 taux réduit :

- ce méme prix est réduit de la part représentée par I'achat du terrain, généralement
entre 15 a 30 % du prix final ;
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- lorsque la collectivité le décide, 'acquéreur peut bénéficier d'un abattement minimum
de 30 % de la taxe fonciére sur la propriété bétie.

En contrepartie de ces avantages, 'acquéreur doit se conformer a certaines régles :

- il doit respecter, & 'entrée dans les lieux, les plafonds de revenus du PSLA ;

- il doit occuper le logement a titre de résidence principale ;

- il doit s’acquitter, en plus de sa mensualité demprunt, d'une redevance
correspondant au droit d'occupation du terrain et aux frais de gestion du propriétaire
du terrain.

La principale novation de ce bail réside dans le fait que les conditions de revente du logement
sont fixées dans le bail et sont transmissibles aux acquéreurs successifs. En effet, ce bail
prévoit dés 'origine que :

- le nouvel acquéreur respecte lui aussi les plafonds de revenus du PSLA ;
- le prix de revente du logement respecte une formule de revente et ne peut dépasser
les plafonds de prix du PSLA.

La revente aura pour conséguence de « recharger » le bail de sa durée initiate, qui peut aller
de 18 & 99 ans et ainsi de garantir sur le long terme l'accessibilité économique et sociale du
logement.

Le BRS ne peut &tre mis en ceuvre que sur des terrains ou des immeubles acquis par un
organisme de foncier solidaire (OFS).

En vue de réaliser une opération d’accession sociale sécurisée a la propriété, 'OFS achétera
un terrain et désignera un ou plusieurs opérateurs chargés d'assurer la construction et de
commercialiser les logements dans le cadre d'un BRS dont il aura défini les caractéristiques,
en particulier sa durée (entre 18 et 99 ans) et la formule de revente.

L'OFS assure le quittancement de la redevance d'occupation du terrain auprés de chaque
acquéreur et agree les reventes en s'assurant du respect des clauses figurant dans le BRS.
Il peut aussi accompagner les acquéreurs dans cette revente en faisant la promotion de ce
mode d'occupation. Dans certains cas, il pourra étre amené a racheter temporairement les
logements et ainsi assumer une garantie de rachat au profit des acquéreurs.

En paralléle a cette activité principale, FOFS peut aussi permettre d'autres activites liées a
son statut de propriétaire foncier, comme donner en bail emphytéotique un terrain & un
bailleur social pour la réalisation de logements locatifs sociaux.

Compte tenu de lintérét de I'OFS et du fonctionnement du BRS, le Groupe des Chalets a
souhaite s'investir dans la création d'un organisme de foncier solidaire a I'échelle de la
Region Occitanie afin d’accompagner le développement dune offre de logements

abordables. Cette initiative s'inscrit dans la dynamique impulsée depuis plusieurs années par
la Fédération des Coop’HLM autour des mécanismes de dissociation foncier/bati.

Cet OFS présente les caractéristiques suivantes :

- it a la forme de société coopérative d'intérét collectif par actions simplifiée (SCIC SAS) ;
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- sa compétence est la région mais avec un intérét plus marqué pour les zones ol le prix
des terrains est élevé et rend difficile le développement de logements aboerdables en
accession ;

- sa gouvernance est partenariale, avec 6 colleges :

1. les benéficiaires personnes physigues (10 % des droits de vote),

Sous réserve de la publication du décret d’application de I'ordonnance du 20 juillet
2015.

2. les salariés ou, a défaut, les producteurs des biens ou services (10 % des droits
de vote),

3. le collége des garants du projet coopératif regroupant les personnes morales
ayant concouru & la fondation de cet OFS et étant impliquées dans le respect de ce
projet (40 % des droits de vote),

4. le collége des collectivités locales (20 % des droits de vote),

5. le collége des partenaires coopératifs ou HLM soutenant les activités de 'OFS,
arrivés postérieurement a la fondation de celui-ci (10 % des droits de vote),

6. les personnes qualifiées soutenant les activités de 'OFS et ne se rattachant a
aucun autre coliége {10 %) ;

- sa gouvernance s'articule autour dun conseil d’administration et d'un comité
d’engagement, chaque associé pouvant présenter une opération dés lors qu'elle
correspondra & la grifle d’éligibilité arrétée collectivement ;

- son financement repose sur le recours a I'emprunt (principalement de fa Caisse des
Dépdts et Consignations).

Une assemblée génerale constitutive s'est tenue fin juin 2018 aux fins de créer
'OFS « Occitalys Foncier » ; 'agrément a été obienu en date du 28 décembre 2018.

Parce que t'obiet d'un OFS est de faciliter la réalisation d’opérations d'accession sociale sur
des territoires tendus, le Groupe des Chalets ne peut se désintéresser d’'un tel outil qui, par
ailleurs, donnera plus facilement acces a certains fonciers et donc permettra de consolider
le développement de la société.

La SA des Chalets étant a flinitiative de la création de cet OFS, elle fait partie du collége 3,
c’est-a-dire celui des garants du projet coopératif. Au 31 décembre 2020, le capital
d'Occitalys Foncier représentait 322 630€ dont 126 000€ détenu par la SA des Chalets et
55 000€ par la SCIC de la Haute-Garonne, sa filiale, elle aussi, membre du college 3.

L'opération de la rue Blanchard & TOULOUSE est la premiére opération a avoir été
commercialisée dans le cadre de cet OFS. 19 logements BRS du T2 au T4 ont ainsi été
vendus en 2019 et 2020 pour une livraison prévisionnelle en décembre 2021.

Avec les lancements commerciaux de 2020, la SA des Chalets aura lancé commercialement
6 opérations dont 5 sur Toulouse centre et 1 sur Ramonville Saint Agne, représentant 113
logements. Sur la seule année 2020, elle a ainsi réalisé 17 réservations en BRS de plus.
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Nomdel' aperatzon ey
RAMONVILLE Les Hauts de Maragon —
TOULOUSE Uéclat 3
TOULOUSE Les reflets de Brienne 3
TOULOUSE Esprit Garona 5
TOULOUSE Les terrasses de Brune 0
TCULCUSE leB 5

Le BRS est sans doute un outil complémentaire au PSLA qui permet de faire de 'accession
au benéfice du public cible d'un organisme HLM, public satarié solvable rencontrant des
difficultés a accéder a la propriéte sur le marché privé. La valeur ajoutée du dispositif
OFS/BRS est de permettre a ces ménages de se loger dans des zones ot le prix de vente
constitue un frein a la mixité sociale. Il s'agit de rendre accessible des quartiers qui seraient,
sans cela, confisqués aux classes moyennes en développant une forme d'épargne. Plus que
I'accession & la propriété, ce sont fes accés aux usages et a un certain environnement qui
sont favorisés,

Profit do nos acguéreurs BRES en 2020

- TR% de foyers compuses delou2 personnes
b der primo accédants SN

- . Surface habltabie movenne 61m2

. UINVESTISSEMENT PATRIMONIAL

HLI. PATRIMOINE DE LA SA HLM DES CHALETS

Au 1° janvier 2021, la SA des Chalets gére 12 156 logements familiaux, répartis sur 4
departements (Haute-Garonne, Tarn & Garonne, Tarn et Lot).

Répartition par logements

La société dispose de 15 566 logements (familiaux, étudiants et équivalents foyers), de 8
101 stationnements et de 40 commerces au 1¢" janvier 2021.
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Répartition du patrimoine par type de moduies

a0

= i ogoments of dquivalents ~ Statinnnements = ommsrces
1) Reépartition territoriale des logements familiaux
a) Reépartition par département

La grande majorité des logements familiaux (hors étudiants et équivalents iogements) est
située en Haute-Garonne :

- Haute-Garonne 11725

- Tarn et Garonne 312
- Tam 61
- Lot _ 58

Répartition du patrimoine par départements

o1 58
——— | -

212

wste-(aronnz o Tarn et

b) Répartition selon la zone géographique
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Plus de la moitié des logements est située sur la commune de Toulouse et un grand tiers sur
les communes en zone 2. Au-dela, environ un dixiéme des logements est situé en zone 3.

Répartition du patrimoine par zones
géographiques

a Totlouse o Fone 2 wZone 3

Il faut également noter que sur la commune de Toulouse, 1 552 logements du patrimoine
sont situés sur les quartiers du Mirail et du Grand Mirail.

¢} Reépartition selon FEPCI

CA du Sicoval 1067
CA Le Muretain Agglo 390
CC Cagire Garonne Salat 52
CC Coeur et Coteaux du Comminges 51
CC de la Gascogne Toulousaine 158
CC de la Save au Touch 631
CC des Coteaux Bellevue 137
CC des Coteaux du Girou g
Haute-Garonne CC des Hauts-Tolosans 179
CC des Terres du Lauragais 41
CC du Frontonnais 59
CC du Voivestre 1
CC Pyrénges Haut Garonnaises 26
CC Lauragais Revel Sorezais 15
CC Val Aigo &
Toulouse Métropole 8907
Total Haute-Garonne 11725
CA Grand Montauban 149
Tarn et Garonne -
CC des Deux Rives 42
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CC Grand Sud Tam et Garonne 91

CC Quercy Vert-Aveyron 27

CC Terres des Canfliences 3

Total Tarn-et-Garonne 312

CA Gaillac-Grauthet 61

Tarn Total Tarn 61
CA du Grand Cahors 58

Lot Total Lot 58
TOTAL GENERAL 12156

Les EPCI sur lesquels le patrimoine du Groupe des Chalets est implanté et ayant
compétence pour se doter d’'un PLH sont celles valant personnes publiques associés ; en
Poccurrence, it s'agit de/du ;

s Conseil Départemental de la Haute-Garonne ;

s  Toulouse Metropole ;

s |acommunauté d'agglomération du Sicoval ;

* Lacommunauté d'agglomération du Muretain ;

» Lacommunauté de communes de la Save au Touch ;

e La communauté de communes Coeur et Coteaux du Comminges ;

+ Conseil Départemental du Tarn ;

o Conseil Départemental du Tarn et Garonne.

Les 58 logements implantés dans le Lot restant propriété de la SA des Chalets ont été confiés
en gestion (convention de gestion pour tiers en annexe) a I'Office Public de I'Habitat Lot
Habitat au moment de la vente du patrimoine lotois des Chalets & cet organisme
dépariemental en 2017. Il s’agit de patrimeoine récent dont la vente était compliquée a mettre
en place a 'époque. lis ont toutefois vocation & étre vendus a I'Office Public de {'Habitat Lot
Habitat dans les années a venir.

2) Reépartition selon les caractéristiques des logements familiaux (hors
étudiants et équivalents foyers)

a) Une minorité de copropriétés

La société assure la gestion directe dimmeubles regroupant 8 610 logements (hors
étudiants), tandis que 2 487 sont gérés dans un contexte de copropriété.

b) Un habitat majoritairement collectif

Le patrimoine est en grande majorité constitué d’immeubles collectifs puisqu'ils représentent
84% du total, contre 168% pour I'habitat individuel.

¢} Une diversité de financement

Le patrimeine presente une diversité de financements et de niveaux de lovers :
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- PLAI 4171

- PLUS 7157
- PLS 653
- PLI 68
- Fonds Propres 99
- Non conventionnés au 31.12.2020 3

Ainsi 4 171 logements correspondent a des niveaux de loyers du PLAI et représentent 34%
du patrimoine global.

Répartition du patrimoine par type de
financements

7157

653
58 99 B8
PLUS PLs PLL Fomispropras Mo
conventionng

d) Une diversité de typologie

Le patrimoine est constitué majoritairement de T3, bien que les typologies soient globalement
équilibrées :

T1: 633= 5% T5:976 = 8%
T2:2 892 =24% T6: 82=1%
T3:4504 =37% T7: 9=0%

T4:3060=25%

Répartition du patrimoine par typologie

1%

¢) Un patrimoine réservé

La répartition des réservations sur le patrimoine est la suivante :
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- Réserves collecteurs 22%

- Contingent préfet fonctionnaires 5%
- Contingent préfet prioritaire 24%,
- Réserveés au Conseil départemental 8%
- Réservés communes 16%
- Non reservés 25%

Repartition par réservataire

% reservos collediaurs = contingont medfet fonctionnaires
= rontingent rétel rriaritate & reserves au Connedl départemeantat
® FHLONYES COMMILNes W Ron séservis

3) lLes spécificités du patrimoine

Le Groupe des Chalets a pour ambition de répondre a toutes les problématiques sociales
lices au logement. Ainsi, au-dela des logements familiaux « classiques », la société a
developpe une offre a destination de publics spécifiques :

Logements étudiants

Le Groupe des Chalets a confié la gestion de ces immeubles (1368 sur les
1562) a I'Association pour les jeunes en Occitanie, ce qui permet d’apporter
des services plus adaptés aux besoin des étudiants

Logements seniors

Le groupe des Chalets est engage depuis de nombreuses années dans 'enjeu
du maintien des séniors a domicile. Il a a ce titre obtenu le Label sénior Plus
(de services). Une premiére en Occitanie (cf supra)

L.ogements handicapes

Le Groupe des Chalets poursuit ses investissements et son engagement en
la matiere, en partenariat et en visant f'inclusion des habitants {cf supra)
Logements pour gens du voyage en voie de sédentarisation, ou
sédentarisés. Le Groupe des Chalets s'est investi depuis plusieurs décennies
dans le sujet de la sédentarisation des gens du voyage. A titre d’exemple, le
Hameau de Fieurance, constitué de 19 maisons construites il y a 20 ans. |l
s'agissait d’'une opération sur Saint Martin du Touch pour le relogement de
familles souhaitant se sédentariser. Une ZAC portée par Oppidéa nous
conduit a organiser le relogement de ces ménages ; le nombre d'habitants &
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reloger s'éléve aujourd’hui a plus de 100. Le Groupe des Chalets va ainsi
wtiliser les différents leviers disponibles dans ces proiets : des terrains
familiaux, en partenariat avec le Conseil Départemental de la Haute-Garonne,
ta construction de PLAI Adaptés, en nombre conséguent, des relogements
dans I'existant, ou 'acquisition de patrimoine spécifique.

4) Un engagement fort dans le projet de NPNRU Le Nouveau Programme
National de Rénovation Urbaine

« LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES DU PROJET

Le projet (2019-2025) actuel est le résultat de la négociation entre Toulouse Métropole,
porieur de projet et FANRU ; il porte une ambition maximale sur tous les territoires mais doit
étre entendu comme évolutif dans le temps.

Le projet porte deux priorités :

» Porter une mutation profonde des quartiers de Reynerie et Bellefontaine dans une
temporalité réaliste {horizon 2040).

Terminer le renouvellement urbain du quartier d’Empalot et maintenir 'ambition optimale
pour, & terme, sortir ce territoire de la politique de la ville 4 horizon 2030

» Poursuivre ta transformation des quartiers Bagatelle / Faouretie, Papus /Tabar /
Bordelongue.

Engager la mutation de Mirail Université.
Reéussir le renouvellement urbain des quartiers izards/Trois Cocus, La Vache/Val d’'Aran.

Al total et pour les sept guartiers, ce ne sont pas moins de 2 654 logements demolis, 6 382
togements résidentialises, 4 153 logements réhabilités et 2 654 logements a reconstruire.

A ce jour, TANRU a validé 'ambition presentée ci-dessous. Il revient désormais a 'ensemble
du partenariat de négocier finement la maquette financiére ; la signature de ta convention
métropolitaine ANRU 2 est annoncée pour juin 2019. Le relogement est 'enjeu prépondérant
d projet.

A ce stade, pour un programme chifiré a 1.2 milliard d’euros, il est néanmoins acquis un
financement de :

- TANRU : 244 millions d’euros,

- le Conseil Départemental de la Haute-Garonne : 15.5 millions d'euros.

- la Ville de Toulouse et Toulouse Metropole : 317 millions d’euros,

- Action Logement par l'octroi de préts bonifiés : 76.5 millions d’'euros, avec pour
contrepartic 8 operations proposeées a Fonciére Logement représentant 458
logements répartis sur les quartiers d’Empalot, Reynerie et Bellefontaine.

La participation des bailleurs sociaux est estimée a 547 millions d’euros.
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« LE NPNRU POUR LE GROUPE DES CHALETS

Le coiit global des opérations du Groupe des CHALETS est de 163 M€, dont 50.3 M€ de
subventions émanant de 'ANRU, de Toulouse Métropole et de la Région.

Nota : les subventions du CD31 sont encore & finaliser, les montants des préts et des fonds
propres sont encore a affiner,

Demolitions de 643 logements pour un montant estimé de 53.5 ME

- Gluck (208 logements - Reyneria)
- Poulenc (151 logements - Reynerie)
- Tintoret (283 logements — Bellefontaine)

Constructions neuves et Acquisitions-Améliorations de 643 Jogements dont 193 sur site
(193 PLUS) et 449 hors site (64 PLUS et 385 PLAI) dont notamment :

- 161 Avenue de Muret (9 PLAD

- Grand Selve flot F (6 PLAI et 8 PLUS)

- Grand Selve Hot H (9 PLAI et @ PLUS)

- Avenue des Herbettes (11 PLAl et 7 PLUS)

- Cartoucherie 101 avenue de Grande Bretagne ( 2 PLAI)

Soit un total de 59 logements programmés en 2019, et 126 logements supplémentaires ont
été fléches en reconstitution pour I'année 2021 (les éléments de programmations sont &
affiner).

Les 584 logements nécessaires & la reconstitution de Voffre restent a identifier pour un
montant estimé de 104.2M€.

Résidentialisations pour un montant estimé de 6.1 M€ avec une participation de FANRU
de 1.3 M€

- Vergers (169 logements — Mirail U)

- Clivias {71 logements - Reynerie)

- Bégonias (36 logements — Reynerie)

Réinscription de I'opération de démolition de I'immeuble Messager dans le NPNRU :

- montant de {'opération de démolition 21.5 M€

- 11.5 M€ de participation de '"ANRU, 1.2 M€ de participation du CD31 et 2.8 M€ qui viennent
en plus des participations inscrites dans le NPNRU précisées ci-dessus.

- Des negociations partenariales sont en cours pour la prise en charge des surco(ts liés au
retard de cette operation complexe.
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LI, LE PLAN STRATEGIQUE DE PATRIMOINE

Les orientations & 10 ans de la SA des Chalets sur son patrimoine sont les suivantes :

Orientations patrimoniales a 10 ans

# Gestion

= Amélioration

# Renouvellement

# Vente

Méme si le patrimoine des Chalets est plus jeune que ia moyenne nationale du fait de notre
fort développement depuis 15 ans (24 ans contre 35 ans en moyenne), ce qui explique que
les 62% des logements sont arientés en « gestion »,; 21% des ensembles seront réhabilites
dans les 10 ans. A noter, 10% du patrimoine est {léche vente HLM.

Ci-dessous le détail chiffre par periode et par orientation stratégigue :

_Période 1 __Période 2
- 2021-2025 2026-2030

Nb Nb

igts Travaux Igts Travaux
S01-Résidence neuve 1317 - € 0 €
S02-Maintenance de base 3343 1623500¢€ 4782 2338500€
503-Maintenance courante 4024 5016500 € 4016 5020000 €
S04-Maintenance renforcée 880 2200000 € 661 1652 500 €

8247 8840000 € 94593 9011000 €
S05-Résidentialisation 332 1266000€ 0 - £
S06-Réhabilitation de base 551 11020000 € 247 4 940 000 €
507-Réhabilitation énergétigue 643 25720000 € 498 19920 000 €
S08-Réhabilitation compléte 603 29 863000 € 48 2640000 €

2129 67 869000 € 793 27 500 000 €
509-Vente Him 1287 641 000 € 1366 683 000 €
S10-Vente en bloc 8 - € 8 €

12485 641 0006 € 1374 683 000 €
S11-Démolition 489 8125000 € 901 3390000 €
S12-Démolition-reconstruction 0 - € 0 €
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513-Changement d'affectation 0 - € 1 €

S14-Programme d'attente 0 - € 4] €
S15-Plan d'entretien 414 2070000 € 1266 6 330 000 €
TOTAL 13891 87 545 000 € 13793 46 914 000 €

Ce sont ainsi plus de 134 millions d’euros que la SA des Chalets investira sur son
patrimoine dans les 10 années qui viennent, dont 95 millions d’euros en réhabilitation.
Le detail du PSP est joint en annexe.

lILHL LE DEVELOPPEMENT DU LOGEMENT FAMILIAL

En cohérence avec son Projet d'Entreprise, le développement des programmes destinés au
logement familial s'articule avec la notion de territoires, les spécificités qui sont les siennes
et les attentes propres & chacune des collectivités qui y exercent des compétences.

Il s’agit pour le Groupe des Chalets, avant tout, d’étre a I'écoute de la Collectivité
Locale pour répondre aux attentes du public existant et a capter, en adaptant ia réponse
en termes de :

+ Type d’habitat : forme urbaine, typologie, ....
+ Type de partenariat : en fonction des aitendus, ressources et strategie de
développement du territoire, en poursuivant un objectif de co-production :
- avec la Collectivité Locale,
- avec les habitants,
- avec des partenaires.
»  Type de gestion : réponse de proximité a adapter

La stratégie de développement du Groupe des Chalets est en lien étroit avec les axes
de transport structurants de 'aire métropolitaine
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lILIV. LA PARTICULARITE DU LOGEMENT SENIOR ET L’ADAPTATION AU
HANDICAP

Face au vieillissement de la population, le Groupe des Chalets s’engage depuis plusieurs
années en faveur du maintien & domicile des Seniors en proposant une solution d'habitat
destinée aux personnes retraitdes autonomes et souhaitant étre accompagnées dans leur
vieillissement : « Chalets Seniors »,

Ce type d'habitat favorise le maintien a domicile des Seniors et vise a rompre F'isolement
et a favoriser le lien social au sein de la résidence ainsi gu'en lien avec la Commune.

Ce type d’habitat représente une solution intermédiaire entre un logement classique
(non adapté, présentant des risques d'isolement) et un placement en établissement
spécialisé — EHPAD (en cas de dépendance).

L'objectif pour le Groupe des Chalets est bien de répondre au vieillissement de ia population
et des locataires, en créant une offre de logements dédiés,

Label national « Habitat Senior Services Plus » :

Fort de sa stratégie Seniors développée depuis 2008, le Groupe des Chalets a choisi de
s’engager dans la démarche de certification du Label national « Habitat Senior
Services Plus », porté par DELPHIS. Ce label répond aux grands enjeux déja définis par le
Groupe des Chalets. La certification a été obtenue en février 2020.

Ainsi, le Groupe des Chaleis devient le 1*" bailleur social labellisé Habitat Seniors Service
Plus en Occitanie. Ce label certifie la réalité d’une démarche structurée pour 'habitat des
seniors, tant sur Faccessibilité et 'adaptation du bati, que sur les services mis en place pour
accompagner ces habitants.
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2 axes de développement pour « Chalets Seniors » :
- Le parc existant,
- La production neuve.

1) Dans le parc existant : 'adaptation du parc de logements existants a
la perte de mobilité de ses occupants (Senior et personnes en
situation de handicap)

Le Groupe des Chalets a mis en place un process spécifique de réponse aux demandes de
travaux d’'adaptation des locataires Seniors ou en situation de handicap.

Des régles de recevabilite et d'éligibilité des demandes ont été définies afin d'uniformiser les
réponses et d'ameliorer les délais de traitement des demandes. Par ailleurs, une commission
ad hoc a été créée en décembre 2015, la CALOVH (Commission d'Adaptation des
Logements au Vieillissement et au Handicap), afin d'étudier les cas-dérogatoires. Cette
instance, pilotée par la chargée de mission Sénior des Chalets, est composée des services
de proximité des Chalets — qui connaissent les habitants concernés — et des représentants
de locataires. '
Ainsi, le process intégre les actions suivanies ;

- Traitement des demandes répondant aux criléres de recevabilité et d'éligibilité,

- Etude des cas dérogatoires en CALOVH {4 commissions minimum par an),

- Structuration de la démarche avec les 5 Agences de Gestion Locative et tragabilite

des {fravaux d'adaptation effectués.

Chaque année, prés de 100 demandes de travaux sont regues et étudiées. De
maniére générale, les réponses a ces demandes se répartissent comme suit :
-~ 65% des demandes ont été satisfaites avec la réalisation de travaux
d’adaptation financés par le Groupe des Chalets.
- 25% des demandes sont en attente (attente d'informations de la part du
locataire, de devis ou d'expertise spécifique, ...}
- 10% des demandes ont été refusées (grande typologie, logement situe en
étage sans ascenseur...). Dans ce cas, il est proposé au locataire d'étudier
une mutation.

2) Dans la production neuve : développer les logements adaptés dédiés
aux Seniors dans des résidences bien situées et accessibles

Le Groupe des Chalets développe la construction de logements dédiés aux Seniors dans la
production neuve.

Cing grands principes direcieurs « Chalets Seniors » ont été définis :
- La mixité intergenérationnelle,
- Un environnement de services adapté,
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- Un bati accessible et adapté,
- Des services spécifiques définis dans le cadre d'un projet de vie de résidence,
- La présence possible d'une salle d’animation collective sur la résidence.

LE DEVELOPPEMENT DE CHALETS SENIORS DANS LE NEUF :

Actuellement, le Groupe des Chalets présente 7 résidences intergéneérationnelles
« Chalets Seniors » intégrant une salle commune d’animation.

Ces sept résidences présentent 150 logements dédiés aux Seniors :

1 résidence pionniére située a Quint-Fonsegrives

6 résidences livriées depuis 2012 a Toulouse, Saint-Jean, Plaisance-du-Touch, Bérat et
Pechbonnieu.

Par aiileurs, d’autres logements dédiés Senior ont été livrés dans des résidences
intergénérationnelles a Saint-Jean, Saint-Alban, Toulouse, ...

Enfin, le Groupe des Chalets posséde plus de 20 projets de construction en cours,
selon des configurations diversifiées : commune rurale ou urbaine, avec ou sans salle
commune,

Avec salle commune : Villeneuve-Tolosane, Cugnaux, Toulouse, Fenouiflet, Montauban, ...
Sans salle commune ! ’Union, Bruguiérss, ...

Au total, sont concernés environ 300 togements dédiés aux Seniors sur un total de prés de
800 logements.

Qutre ces 150 logements, notre patrimoine présente 200 logements accessibles et
adaptés Seniors (pack travaux : volets roulants motorisés, douche piate, prises électriques
a hauteur, robinetterie adaptée...) dans des résidences "attractives”, c’est-a-dire situees
dans un environnement de services.

Par ailleurs, plus de 150 logements sont adaptés aux Seniors "a minima" (logement
accessiblie avec douche), en réponse a des demandes d’adaptation par des locataires en
place.

Sur ces 500 iogements, 136 sont labellisés HSS Plus.

3) Le public cible « Chalets Séniors »

« Chalets Seniors » s’adresse aux personnes retrailées autonomes, dans I'ocbjectif de les
accompagner le plus longtemps possible a domicile.
Au vu de 'expérience de la société, il est constaté que ce produit s'adresse particuliérement
a deux cibles :
» les Seniors de la Commune qui ne peuvent plus habiter chez eux, mais qui a travers
ce type de logement peuveni conserver leur tissu relationnel en restant sur leur
territoire,

¢ aux Seniors qui souhaitent se rapprocher de leur famille.

Une volonte d’expérimentation innovante sur une solution Habitat axée sur les
Seniors « dependants ».

Les besoins de logements (hors EHPADY} sont également importants pour les publics déja
accompagneés, plus « dépendants » (GIR 3-4). Il parait trés intéressant de pouvoir proposer
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une offre de logements axée sur ce public. A linstar des programmes d’habitat inclusif
existant pour les personnes en situation de handicap, qui présentent une mutualisation de la
Prestation de Compensation du Handicap pour financer un poste d’auxiliaire de vie sur le
lieu d’habitation, une expérimentation, a litre dérogatoire, de mutualisation de 'APA
permettrait de répondre & ce besoin.

4) Le Groupe des Chalets : une expertise sénior

Le Groupe des Chalets développe sa stratégie Senior depuis 2008. Ces années d'expérience
ont permis de développer une expertise sur le sujet, mise au service des partenaires du
Groupe des Chalets : les Collectivités Territoriales.

» Une méthodologie d’accompagnement de la Collectivité Territoriale dans Ja
mise en ceuvre du projet.

Les équipes du Groupe des Chalets accompagnent la Collectivité & tous les stades du projet :
avant, pendant et aprés.

Phase amont du projet :
L'offre « Chalets Seniors » présente des préconisations en termes de configuration de la

résidence : i s’agit en effet de combiner 'usage optimal et en toute intimité de son logement
-son espace personnel- avec un usage optimal et convivial des espaces communs. Les
parties communes et les espaces collectifs de la résidence doivent étre accessibles.
Une attention particuliere est portée sur les espaces veris et les cheminements qui sont
particulierement étudiés et congus de maniére & favoriser les rencontres et les
échanges entre habitants. Ainsi, un jardin paysager et comestible peut étre aménagé : des
arbustes fruitiers, des bacs surelevés pour planter des herbes aromatiques seront une
gccasion pour se renconirer et créer des échanges et des solidarités de voisinage.

Par ailleurs, au sein de chaque résidence, peut étre objectivement défini un pourcentage de
logements pouvant étre dédiés aux Seniors, préconisé leur localisation au sein de la
résidence, défini les typologies des logements (T2 et T3), défini les adaptations a mettre en
ceuvre en insistant sur des points de vigilance a respecter (absence de seuil, éviter les conflits
de portes, ...).

Enfin, le Groupe des Chalets travaille avec la Commune a un projet de vie de résidence,
qui doit étre adapté au territoire. |l doit faire I'objet d'une approche globale, en prenant en
compte les aclions déja existantes sur le territoire et les manques éventuels & pallier.
L'objectif est d’intégrer ia résidence dans son environnement, la vie du quartier ou la vie de
la commune.

Pendant les travaux :
Les équipes des Chalets accompagnent la Collectivité et la tiennent informée de 'avanceée
des travaux.

Avant la livraison :
Le Service Attribution travaille en étroite collaboration avec la Commune sur {étude
des dossiers des Seniors demandeurs de logement.

Aprés la livraison :
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Le Groupe des Chalets met en place un suivi aprés la livraison pour favoriser une
dynamigue entre Seniors mais également intergénerationnelle et intégrer la résidence dans
son environnement.

5) Les services Sénior et le partenariat

Outre 'accessibilité et Fadaptation du bati, des services sont apportes aux Seniors, dans le
cadre d’un projet de vie pour la résidence, en fonction du contexte focal et en lien avec la
Collectivité.

Les services sont apportés en partie par te Bailleur, mais aussi travaillés en partenariat
{Commune, CCAS, associations locales...).

Les services mis en ceuvre par le Groupe des CHALETS (sans surcoiit pour les
locataires) :
- Un accueil spécifique Senior pour une meilleure intégration dans le logement et dans
la résidence,
- Un service de menus travaux a Finstallation, -
- Un interlocuteur privilégié {gérant pour les residences > 80 Ilogements ou
gestionnaire},
- Une aide administrative liée au logement,
- Une détection et un report des situations a risque aux partenaires compeétents
(formation des équipes dispensée dans le cadre du Label Habitat Senior Services),
- La réflexion sur le projet de vie de résidence avec la Collectivité et les partenaires :
mise en place et suivi de projets spécifiques, lien avec les partenaires, siructures
thématiques ou locales, suivi de 1a dynamique sociale.

L’apport de services est travaillé en partenariat :
Il est travaillé dans le cadre du projet de vie de la résidence, axé sur 2 grands principes :

- La Prévention : organisation d’activités collectives destinées a favoriser le repérage
des fragilités pour une prise en charge dés que possible, contribuant a prévenir les
effets du vieillissement,

- Le Lien Social ; développer des actions afin de lutter contre l'isolement des Seniors,
favoriser les relations entre Seniors et avec les autres résidents, créer une dynamigue
de vivre ensemble.

Fort de son expérience développée depuis plusieurs années sur les résidences « Chalets
Seniors », le Groupe des Chalets a su se constituer un important réseau de partenaires
intervenant auprés du public Senior. Ces partenariats se construisent a la fois avec des
acteurs thématiques (nutrition, mémoire, eéquilibre, informatique, jardinage,
domotique/capteurs ...), et aussi avec des acteurs locaux a I'échelle de la commune
(esthéticienne, ciub du 3® age, ...).

Le Groupe des Chalets posséde eégalement un réseau d'acteurs institutionnels
partenaires financiers : la CARSAT, les Caisses de retraite complémentaires AGIRC-
ARRCO, la Conférence de Financeurs (pilotée par le Conseit Départemental), ... Ces
partenariats dépendent d’orientations naticnales ou locales qui peuvent évoluer.

Enfin, ie Groupe des Chalets développe aussi des partenariats innovants comme c'est le
cas, par exemple, avec le Gérontopole. En effet, une convention a été signee en juillet 2018
afin de favoriser le repérage des fragiliiés qui représente un enjeu essentie! : le Gérontopole
met ainsi & disposition une infirmiére qui peut effectuer des évaluations a domicile.

Par ailleurs, depuis 2018, le Groupe des Chalets est positionné comme interlocuteur unique
dans le cadre de la Conférence des financeurs de la prévention de la perte d’autonomie
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(CFPPA)} de la Haute-Garonne pour les projets d'actions collectives développés sur les
résidences « Chalets Seniors » avec salle communs.

EXEMPLES D’ACTIONS COLLECTIVES DE PREVENTION ORGANISEES :

»  Ateliers SENIORS — « PREV'SENIORS DU GROUPE DES CHALETS »

Projet lauréat du Fonds d'Innovation Sociale des ESH en 2016
*Projet lauréat de PUSH « HLM, partenaire des dgés »,

catégorie « Lien Social et repérage des fragilités » - Septembre 2017
*Projet financé par la CFPPA en 2017 et en 2018

Ateliers Mémoire, Gym-équilibre, Informatique, Arts ré-créatifs, Cuisine et plaisir...
mis en place dans les salles communes des 5 résidences « Chalets Seniors ».

Objectifs : .
- Faire passer des messages de prévention aux Seniors,
- Développer le lien social, rompre lsolement,
- Repérer des fragilités,
- Favoriser 'acces aux droits.

Cette offre de services spécifiques proposée dans les résidences « Chalets Seniors »
avec salle commune, s’accompagne de projets pouvant également étre développés
auprés des locataires Seniors dans le « diffus ».

Enfin, une action est également menée sur le quartier BELLEFONTAINE, Quartier en
Politique de la Ville, dans le cadre d'un appel & projets de la CARSAT (dispositif ECLAT).
Des ateliers collectifs de prévention (ateliers informatiques) ont été proposés aux Seniors du
quartier dans |a salle commune de |a résidence Le Petit Bois.

L'ensemble de ces animations, suspendues du fait de la pandémie de Covid-19, reprendront
dés gue les conditions sanitaires le permettront,
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Une initiative pour accompagner les locataires seniors pendant la crise sanitaire

Dans le contexte de la crise sanitaire du Covid-19, le Groupe des Chalets s’est mobilisé trés
rapidement aprés le début du confinement, au mois de mars 2020, pour mettre en place un
service spécifique a destination des plus fragiles et notamment des seniors de plus de
70 ans. Une équipe de plusieurs collaborateurs du Groupe a été mobilisée pour effectuer
des appels téléphoniques de courtoisie hebdomadaires afin de prendre des nouvelles
des Seniors, rappeler les gestes barriére et s’assurer qu’ils ne rencontraient pas de
difficulté particuliére. Cette équipe avait pour mission d'apporter un contact auprés des
Seniors, le cas échéant, de les orienter vers les organismes compétenis en cas de difficulte
renconirée, et aussi de repondre aux &ventuelles questions des locataires. Ce dispositif
d’'appels de courtoisie, & raison d’'un appe! par semaine, a permis de détecter une vingtaina
de situations nécessitant une prise en charge, notamment par des portages de repas ou de
courses a domicile qui ont éte mis en ceuvre par les Collectivités partenaires. Selon les
equipes du Groupe des Chalets gui travaillent au quotidien auprés des locataires, cette
initiative a été trés bien pergue par les locataires Seniors et leurs proches et a été trés
benéfique pour les habitants. Cette démarche fait partie intégrante des valeurs de solidarité
et d’entraide du Groupe des Chalets et correspond entierement a 'ADN coopératif du
Groupe dont la signature prend corps : I'humain au coeur de 'habitat. Au total, sur la
période de confinement (mars-mai 2020}, ce sont plus de 6 100 appels qui ont été
effectués auprés des locataires Seniors de 70 ans et plus.

Une campagne d'appels a également été mise en ceuvre lors de {alerte canicule de I'été
2020 puis lors du re-confinement de novembre 2020.

Au vu des résultats de cette campagne en 2020, il a été décidé de pérenniser cette
démarche « d’aller vers », méme en dehors des périodes de confinement ou de crise
sanifaire, afin d’apporter un contact auprés des Seniors de 70 ans et plus, de repérer
des fragilités, d’orienter les Seniors qui rencontrent une problématique particuliére
vers les partenaires compeétents et de faciliter la prise en charge en cas de difficulté
importante rencontrée,

6) L’habitat adapté aux personnes en situation de handicap

Outre 'adaptation du parc existant aux personnes en situation de handicap, le Groupe des
Chalets produit des logements 100% accessibles, que les immeubles soient pourvus
d’'ascenseurs ou pas,

Par ailleurs, le Groupe des Chalets participe a la démarche de Toulouse Métropole dans le
cadre d’'une démarche innovante de recensement des logements accessibles. Les équipes
des Chalets, a ia fois en agence, et au niveau de la Direction du Développement des Services
aux Habitants se sont impliquées dans cette démarche de recensement et de réflexion pour
développer conjointement avec la Mairie, la Métropole et les autres bailleurs, une réflexion
et des perspectives d'action pour améliorer {'offre de logements accessibles et adaptés aux
personnes en situation de handicap.

Enfin, le Groupe des Chalets, comme pour le public Senior, se constitue également dans ce
domaine un réseau de partenaires intervenant dans le champ du domaine du handicap.

Une opération emblématique d'habitat inclusif intégrant une vingtaine de logements adaptés
au handicap est en cours avec le GIHP (Groupement pour [insertion des personnes
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Handicapées Physigues), suite a une consultation menée par OPPIDEA et Toulouse
Meétropole sur la ZAC Toulouse Aerospace qui a été remportée par le Groupe des Chalets.,
Dans le cadre de ce projet ambitieux auquel participent de nombreux partenaires, le Groupe
des Chalets a proposé la mise en place d'une mission d’AMU (Assistance a Maitrise
d'Usage), afin de fédérer et mettre en dynamique les attendus et les objectifs de I'ensemble
des parties prenantes du projet, dans une démarche d'intermédiation et d'inclusion de
Fensemble des acteurs pour une inclusion de 'ensemble des futurs habitants de {a résidence.
La mise en ceuvre de cette mission est innovante dans le champ de I'habitat locatif car elle
est habituellement réservée a 'habitat participatif en accession a la propriété. Le Groupe des
Chalets démontre sur ce sujet une nouvelle fois sa volonté d'innover afin d'adapter son offre
d'habitat a la fois aux besoins des habitants et des territoires, dans une logique participative
et partenariale d'assembilier.

De maniére générale, le Groupe des Chalets s’engage pour développer I’habitat

inclusif %2, que ce soit en direction du public Senior, du public en situations de
handicap, ou des deux publics. Fn effet, un nombre croissant de personnes handicapées
et agées souhaite choisir son habitat. Elles expriment une demande d'aide,
d'accompagnement et de services associés au logement, dans un environnement adapté et
sécurise qui garantit conjointement inclusion sociale et vie autonome au domicile, dans un
cadre preservant leur intimité et facilitant lintervention des professionnels de 'aide a
domicile. Cette forme d’habitat, associant un projet urbain et social, repreésente une troisiéme
voie entre 'accueil en etablissement spécialisé et le logement en milieu ordinaire (autonomie
ou dans la familie).

? Loi Elan (art. 129) n° 2018-1021 du 23.11.18 ; Décret n® 2019-629 du 24 juin 2019 ; Arrété du 24 juin 2019
relatif au cahier national du projet de vie sociale et partagée
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IV. LETAT DE L’OCCUPATION SOCIALE DES IMMEUBLES DE LA
SA DES CHALETS, ET LES ENGAGEMENTS PRIS EN MATIERE
DE GESTION SOCIALE

IVl L'OCCUPATION DU PATRIMOINE

Les données graphiques qui suivent reprennent I'évolution de l'occupation sociale des
immeubles de la SA des Chalets.

Taux de retraités

15,60%

2G19 G

Taux de ménages aux revenus inférieurs 3 20%
des piafonds

33%

30,3%

2018
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Taux de locataires soumis au SIS

1,7%

1,2% 1,2%

1Y 2018 2019 2020

Taux de families monoparentales

36,6%

35,2%

2017

2020

Taux de ménages avec emploi
74%

73,2%

72,2%
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Taux de familles percevant des APL

63,2%

62,3%

2lH

En synthése, les données 2020 (avant échange de patrimoine avec 'Office Public de I'Habitat
31) montrent que Foccupation sociale évolue vers une paupérisation grandissante (hausse
des ménages avec ressources inferieures & 20% des plafonds de ressources, hausse du
nombre de familles bénéficiant de 'APL) malgré une augmentation de la proportion de
menages avec emploi (augmentation des « travailleurs pauvres »). A noter egalement la part
grandissanie des familles monoparentales, sources, souvent, de fragilités économiques et
sociales.

VL. LES ATTRIBUTIONS DE LOGEMENTS

A. Analyse de la demande Haut Garonnaise

Avant d'aborder les préconisations d'atiribution, quelques chiffres sur le profil de la
demande : le profil du demandeurs HLM en Haute-Garonne au 31 décembre 2020 (cf.
Données ATLAS, « La demande locative en Haute-Garonne », édition 2021} :

s 45759 demandes en attente (dont 32% de demande de mutations),
s 26% ont moins de 30 ans,

s 70% sont actifs,

» 40% sont des personnes isolées,

» 76% ont des revenus inférieurs a 60% des plafonds PLUS,

e 77% localisent leur 1" choix sur Toulouse Métropole

6% sont des retraités

B. La politique d’attribution
If s'agit pour le Groupe des Chalets de viser 'équilibre de peuplement, tout en respectant sa

mission sociale en faveur des publics les plus fragiles et en favorisant Ia mobilité locative au
sein de son parc.
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Les attributions sont prononcées par une Commission d’attribution des logements (CAL})
unigue, qui se réunit tous les mardis aprés-midi et qui est composée d’administrateurs du
Conseil d’administration.

a) Politique d’attribution et réglement intérieur de la commission
d’attribution des logements

L'attribution des logements est la compétence exclusive de la commission d'attribution dont
la composition et ies modalités de fonctionnement sont détaillees dans le réglement intérieur
de la Commission dattribution des logements (CAL), approuvé par le Conseil
d'administration le 13 décembre 2019.

Conformément & la réglementation en vigueur et notamment & T'article R441-9 du Code de
la construction et de 'habitation (CCH]), 1a politique générale d’attribution de logements est
définie par le Conseil d’administration. Le présent document vient modifier le précédent
document de politique générale d’attribution validé par ie Conseil d'Administration le 23 mai
2019.

Pour 1a gestion des attributions, ie bailleur soctal doit tenir compte de la réglementation, ainsi
que des dispositifs locaux et des engagements confractuels :

- Le plan départemental d’action pour le logement et 'hébergement des personnes
défavorisées (FDALHPD) qui définit les ménages visés et jeurs besoins en matiére
de logement,

- Les accords locaux :

« 'accord collectif départemental, signé pour 3 ans entre fe préfet et les bailleurs
sociaux, qui définit un objectif annuel d’attribution au profit de menages cumulant
difficultés économiques et difficultés d'insertion,

« Laccord collectif intercommunal, d'une durée de 3 ans, signé avec les
Etablissements Publics de Coopération Intercommunale {EPCI) dotés d'un
Programme local de I'habitat qui fixe les grandes orientations des politiques
d’attribution, article R302-1-2 du CCH. 1l fixe les objectifs quantifiés d’attribution
en faveur du public prioritaire et créé une commission de coordination qui émet
un avis sur les attributions faites sur fe territoire de 'EPCI.

Celui-cl se substituera dans sa mise en ceuvre & Faccord colfectif départemental
sur le territoire ou il s'applique, aprés agrément du représentant de 'Etat dans le
département.

- Le plan partenarial de gestion de la demande de logement social et d'information des
demandeurs dés son entrée en vigueur, d'une durée de 6 ans, élaboré notamment
par tout établissement public de coopération intercommunale doté d'un programme
local de 'habitat.

- Les crientations prises au sein des Conférences intercommunales du logement et au
sein des Conventions intercommunales d'attribution.

- Les contingenis réservataires: certains opérateurs béndficient d'un droit de
réservation sur les logements, en vertu de la réglementation ou au titre de leur
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participation financiere. li s’agit, pour I'essentiel, de I'Etat, des collectivités locales et
d'Action Logement. Le bailleur social doit tenir compte de ces contingents dans
l'attribution des logements.

b) Les objectifs généraux de la politique d’attribution des chalets des
logements

La politiqgue générale d'attribution des Chalets est établie en I'application de P'article L441 du
CCH qui stipule que l'attribution des logements locatifs sociaux participe a la mise en ceuvre
du droit au logement, afin de satisfaire les besoins des personnes de ressources modestes
et des personnes défavorisées.

Selon ce méme article, I'attribution des logements locatifs sociaux doit notamment prendre
en compte la diversité de la demande constatée localement ; elie doit favoriser P'égalité des
chances des demandeurs et la mixité sociale des villes et des quartiers, en permettant 'acces
a l'ensemble des secteurs d’un territoire de toutes les catégories de publics éligibles au parc
social, en facilitant l'accés des personnes handicapées a des logements adaptés et en
favorisant 'accés des ménages dont les revenus sont les plus faibles aux secteurs situés en
dehors des quartiers prioritaires de la ville.

Dans ce cadre la politique d’attribution des Chalets a pour ambition, en partenariat avec les
réservataires des logements :

- de répondre aux bescins de toutes les catégories de demandeurs,

- de viser la mixité sociale sur les groupes d’habitation,

- d’agir en faveur de l'insertion des demandeurs par P'habitat,

- de prendre en compte les besoins et attentes des locataires en place,

- de favoriser le parcours résidentiel des locataires Chalets.

En toutes circonstances, et de fagon générale, 'objectif de fa Commission d'attribution des
logements pour chaque attribution est de viser la meilleure adéquation entre :

- les besoins du demandeur ;

- les caractéristiques du logement ;

- les caractéristiques de {'environnement dudit logement.

c) Les conditions d’attribution

Désignation des bénéficiaires

Les articles R441-1 et suivants du CCH déterminent les bénéficiaires des logements
appartenant aux organismes d’habitations a loyer modéré.,

Aucune attribution ne peut étre décidée, ni aucune candidature examinée si cette candidature
n'est pas préalablement pourvue d'un numéro unique d'enregistrement national.

Les attributions sont réservées, d’'une part aux personnes physigues dont les ressources sont
inférieures & un plafond fixé par arrété :
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les personnes physiques de nationalité francaise ou admises & séjourner
réegulierement sur le territoire frangais dans des conditions de permanence définies
par un arrété minisieriel,

Dans le cadre de la colocation et dans les conditions de 'article L442-8-4 du CCH,
nonobstant les plafonds de ressources, des logements peuvent étre loués a un ou
plusieurs étudiants, aux personnes de meins de 30 ans ou aux personnes titwaires
d’'un contrat d'apprentissage ou de professionnalisation.

Les attributions sont réservées d'autre part aux personnes morales qui ont pour objet de
sous-louer les logements dans les conditions fixées par l'article L442-8-1 du CCH :

9

9

Les organismes bénéficiant de 'agrément relatif a l'intermédiation locative et a ia
gestion locative sociale, '

Les organismes déclarés ayant pour objet de sous-louer a titre temporaire a des
personnes agees, a des personnes présentant un handicap, & des personnes de
moins de 30 ans ou a des actifs dont la mobilité professionnelle implique un
changement de secteur géographique,

Les centres régionaux des ceuvres universitaires et scolaires ayant pour objet de
sous-iouer a des étudiants,

les personnes morales de droit public ou privé en vue de sous-louer & des
accueillants familiaux, ainsi qu’aux personnes égées ou aux personnes présentant
un handicap ayant conclu un contrat d'accueil avec ces accueillants,

Les centres régionaux des ceuvres universitaires et scolaires ayant pour objet de les
sous-louer a des étudiants,

Les associations dont 'objet est de favoriser le logement des étudiants et de gérer
des résidences Universitaires

Les centres communaux ou intercommunaux d'action sociale, dans le cadre de leurs
compétences, en vue de sous-louer a titre temporaire 3 des personnes physigues,

Les centres communaux ou intercommunaux d'action sociale, ou a des associations
déclarées ayant pour objet de sous-louer meublé, pour une durée n'excédant pas 6
mois, a des travailleurs dont I'emploi présente un caractére saisonnier,

Les établissements publics de coopération intercommunale dotés de la compétence
d’aide aux personnes ageées.

Les attributions sont également réservées & des organismes en vue de fournir des places
d'hebergement & des personnes ou familles, dés lors gue les besoins ont &té identifiés dans
le plan departemental d'action pour le logement et Phébergement des personnes
defavorisées, selon les conditions fixées par article L442-8-1-1 du CCH :
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- Les organismes bénéficiant de Vagrément relatif a l'intermédiation locative et a la
gestion locative sociale,

-> Les établissements ou services comportant un hébergement assurant 'accueil,
notamment dans les situations d'urgence, le soutien ou 'accompagnement social,
{adaptation a la vie active ou 'insertion sociale et professionneile des personnes ou
des familles en difficulté ou en situation de détresse.

Conditions de ressources

L'accés aux logements est réservé aux ménages de ressources modestes. L'ensemble des
personnes vivant au foyer doit avoir des ressources inférieures aux plafonds fixés par arréte
ministériet (arrété du 28 juillet 1987 révisé)} et actualisés chaque année le 1° janvier en
fonction de I'évolution de Vindice de révision des loyers.

La situation du ménage s’apprécie au regard du revenu fiscal de référence figurant sur 'avis
d'imposition N-2 (avant derniere année precédant celle de la signature du contrat de
location), sauf en cas de baisse significative, récente et durable, des ressources du ménage
et dans les conditions précisées par 'arrété precité (article 4 de I'arréié du 29 juillet 1987).

En cas de séparation du couple et dans les conditions de F'article L441-1 du CCH, seules ies
ressources du demandeur sont prises en compte.

Les ressources de 'enfant de parents séparés ne sont prises en considération qu’au titre du
ménage au foyer duquel il est rattaché fiscalement.

Le niveau des ressources tient compte des dépenses engagées pour 'hébergement de I'un
des conjoints ou partenaires en établissement d’hébergement pour personnes &agées
dependantes.

Ces plafonds sont fixes pour 'ensemble des personnes vivant au foyer, compte tenu des
personnes & charge et en fonction de 1a catégerie du menage, ainsi que de la région
d'implantation du logement.

L’appréciation de la composition familiale

La notion de couple s'applique aux personnes mariées, vivant en concubinage ou liées par
un pacte civil de solidarité.

Les personnes considérées comme vivant au foyer {article 1.442-12 du CCH) sont :
- le oules titulaires du bail ;
- les personnes figurant sur les avis d'imposition du ou des titulaires du bait ;
- e concubin notoire du titulaire du bail ;
- le partenaire lié par un pacte civil de solidarité (PACS) au titulaire du bail ;
- et lies personnes réputées a charge au sens fiscal (articles 194,196,196Abis et 196B
du Code général des impbts) ;
- les enfants qui font 'objet d'un droit de visite et d’'hébergement.
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Les dérogations aux plafonds

Par arrété du préfet, il peut étre dérogé aux conditions de ressources. L'arréte précise les
plafonds dérogatoires, les immeubles ou secteurs concernés, ainsi que la durée de la
dérogation qui répond impérativernent a I'un des objectifs suivants : resoudre des problémes
graves de vacance, faciliter les échanges de logements, permettre linstaliation d'activités,
venir en aide aux femmes victimes de violences, favoriser la mixité sociale dans les quartiers
prioritaires de la politique de la ville (QPV).

Le préfet peut également déroger localement et temporairement en dehors des quartiers
prioritaires de la politique de la ville (QPVY), pour les logements d’'un méme immeuble ou
ensemble immobilier occupé a plus de 65% par des meénages bénéficiant de l'aide
personnalisée au logement.

Enfin, les conventions des logements financés en PLUS prévoient que 10% des logements

d’une opération peuvent étre attribués & des ménages dont les ressources sont supérieures
d’au plus 20% du plafond de ressources PLUS.

Les modalités de gestion

Les dossiers des candidats sont présentés par le service Attribution. La préseniation de
chaque candidat s'appuie sur la projection de ia fiche récapitulative dispenible dans l'outii de
gestion de la commission du fichier commun de la demande locative sociale (IMHOWEB).
Cette fiche récapitulative comporte ies informations nécessaires a 'examen des dossiers a
savoir ; la composition du ménage, les ressources, e motif de ia demande, la situation et les
caractéristiques du logement actueflement occupé, l'ancienneté de la demande et les
précédentes propositions. ..

La Commission d'Attribution des logements dispose également des caractéristiques
principales du logement {collectif ou individuel, adresse, type, étage, loyer et charges).

Une simulation de FAPL 3 laquelie les candidats peuvent prétendre et le loyer résiduel sont
également fournis aux membres de ia Commission.

Cette présentation de chaque candidature doit permettre aux membres de la Commission de
proposer un logement en adéquation avec la composition familiale du ménage, le degré
d'urgence de la demande, ses capacités financieres tout en respectant ses souhaits et ses
attentes.

La Commission examine systématiquement au moins 3 demandes pour un méme logement,
sauf :
- en cas d'insuffisance du nombre de candidats {secteurs détendus, financements
superieurs au PLUS, signalement d'insuffisance par un réservataire ...)
- en cas de relogemeni de public prioritaire, au sens de Vaccord collectif
départemental et des articles L.441-1 et L.441-2-3 du Code de la construction et de
I'habitat (y compris les candidatures désignées par le Préfet, en application de la
procedure relative aux commissions de médiation DALQ). S’agissant d'une
obligation de résuitat issu d'un objectif chiffré par les institutions et au regard de
l'urgence et de la complexité des situations, il n'est pas souhaitable d'organiser
systématiqguement une mise en concurrence entre dossiers. Cette dérogation est
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validée pour ia catégorie 1 (détaillée ci-aprés en C 2 : Les critéres de priorités sur le
territoire de la Haute-Garonne) qui regroupe les situations les plus prioritaires de
Paccord.

- en cas de relogement dans le cadre du projet de rénovation urbaine. Il s'agit 1a aussi
d'une obligation de résultat pour le bailleur qui s'inscrit dans un projet spécifique,
qui exclut 'obligation de présenter systématiquement trois dossiers pour un méme
logement.

Enfin, it est noté que de nombreux demandeurs ne se mobilisent pas malgré les demandes
de piéces justificatives. I} pourra donc étre présenté en CAL des dossiers incomplets pour
acter cette absence de mobilisation. Dans le ¢cas de logements réservés a la SA des Chalets,
it ne pourra en étre présenté gu’'un par logement.

Les décisions de la commission

Pour chague candidal, la Commission d'attribution des logements prend I'une des décisions
suivantes conformément a l'article R441-3 du CCH :

- attribution du logement ;

- attribution du logement en classant ies candidats par ordre de priorité ;

- atiribution des candidats sous condition suspensive, lorsgu'une des conditions
d'acces a un logement social n'est pas remplie par le candidat au moment de
'examen de la demande par la Commission ;

- non attribution : cette décision est motivée ;

- rejet pour irrecevabilité de la demande au regard des conditions réglementaires et
législatives d’accés au logement social.

A noter, en vertu de 'article 1.441-2-2, le fait pour I'un des membres du ménage candidat a
l'attribution d'un logement social d'étre propriétaire d'un logement adapté a ses besoins et
capacités ou susceptible de generer des revenus suffisants pour accéder a un logement du
parc privé peut constituer un motif de refus pour I'cbtention d'un logement social, sauf iorsque
le membre du ménage candidat & I'attribution bénéficie ou a bénéficié d'une ordonnance de
protection délivrée par le juge aux affaires familiales en application du titre XIV du livre ler du
code civil .

d) Les critéres d’attribution

Les critéres généraux d’analyse

Dans le cadre précisé préecédemment, il conviendra d'apprécier plus particulierement lors de
I'étude de chaque dossier de demande de logement, les critéres d’attributicn suivants :

- Le respect des plafonds de ressources ;

- Le caractére prioritaire de |a demande ;

- L'adéquation de la composition du ménage avec la typologie du logement ;

- Le respect des engagements conventionnels, notamment pour les financements
particuliers ;

- La capacité d'insertion du ménage ;
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LUinsertion des familles dans le logement et dans son environnement humain doit
étre examinée avec l'aide, en tant que besoin, des services sociaux qui suivent les
candidats au logement ;

- L'adéquation du profil du ménage avec fe fonctionnement du groupe d'habitations
et son enhvironnement |

- L’ancienneté de la demande.

Les critéres spécifiques dans le cadre de gqroupes d’habitations présentant une
occupation sociale fragile

Chaque année, une liste actualisée des groupes socialement fragiles est présentée en
Consell d’administration en vue de définir les axes spécifiques d'attribution pour 'année a
venir. Elle est jointe en annexe de la présente CUS.

Les criteres de priorité

Tout en visant I'objectif de mixité sociale énonceé plus haut et en tenant compte des
demandes de reservataires mais aussi des demandes de mutation, la Commission
d'attribution des logements attribue en priorité au public défini par la réglementation.

Les critéres généraux de priorité

En vertu de l'article L441-1, le public prioritaire est le suivant

- les personnes dépourvues de logement y compris celles qui sont hébergées par des
tiers, les personnes menacées d'expulsion sans relogement ;

- les personnes mal logées ou défavorisées et rencontrant des difficultés particuliéres
de logement pour des raisons d'ordre financier ou tenant a leurs conditions
d'existence ou confrontées & un cumul de difficultés financiéres et de difficultés
d’insertion sociale ;

- les personnes hebergées ou logées temporairement dans un établissement ou un
logement de transition ;

- les personnes en situation de handicap, ou les familles ayant & charge une personne
en situation de handicap ;

- les personnes logées dans des locaux impropres a 'habitation ou présentant un
caractere insalubre ou dangereux, ainsi gue les personnes logées dans des locaux
manifestement sur-occupés ou ne présentant pas le caractére d'un logement
décent, si elles ont au moins un enfant mineur, si elles présentent un handicap au
sens de l'article L114 du Code de 'action sociale et des familles, ou si elles ont au
moins une personne 4 charge présentant un tel handicap ;

- les personnes mariées, vivant maritalement ou liées par un pacte civil de solidarité
justifiant de violences au sein du couple, ou entre les partenaires, sans que la
circonstance que le conjoint ou le partenaire lié par un pacte civil de solidarité
béneficie d'un contrat de location au titre du logement occupé par le couple puisse
y faire obstacle, et personnes menacées de mariage forcé. Ces situations sont
attestées par une decision du juge prise en application de 'article 257 du Code civil
ou par une ordonnance de protection délivrée par le juge aux affaires familiales en
application du titre XIV du livre 1er du Code civil ;
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- les personnes sortant d'un appartement de coordination thérapeutique mentionné
au 9° de I'article L312-1 du Code de I'Action Sociale |

- les personnes reprenant une activité aprés upe periode de chdmage de longue
durée ;

- les personnes exposées & des situations d’habitat indigne ;

- les personnes engagées dans le parcours de sortie de la prostitution et d'insertion
sociale et professionnelle prévu a l'article L121-9 du Code de l'action sociale et des
familles ;

- les personnes victimes de I'une des infractions de traite des étres humains ou de
proxénétisme, prévues aux articles 225-4-1 4 225-5 a 225-10 du Code pénal ;

A noter ;

- Les logements construits ou aménagés en vue d’une occupation par une
personne en situation de handicap sont attribués a celle-ci ou & défaut de
candidat en pricrité a des personnes agées dont I'état le justifie ou aux
ménages les hébergeant {article R441-4 du CCH) ;

- Les caractéristiques du logement décent sont fixées par le décret n°2002-120
du 30 janvier 2002 ; _ :

- La notion de surocccupation s’apprécie par référence aux dispositions de
I'article D542-14 du Code de la sécurité soclale qui prévoit que la surface d'un
logement ne peut étre inférieure a 16m?pour 2 personnes, auxquels il convient
d’'ajouter 9m? par personne supplémentaire.

Les critéres de priorité sur le territoire de la Haute-Garonne

La définition des personnes prioritaires résulte des articles L441-1 et L441-2-3 du CCH,
complété des accords collectifs départementaux.

Ainsi, sur le département de la Haute Garonne, les publics pricritaires suivants ont été
identifiés, répartis en deux catégories selon leur degré de priorité. Le degré de priorité est le
croisement entre le niveau d'enjeu de la politique publique locale ou nationale a laguelle
appartient la catégorie de ménages concernée et I'urgence moyenne de relogement de la
catégorie de ménages concernée.

La catégorie 1 comprend les catégories de ménages considérées les plus prioritaires, elle
regroupe :

+ les ménages labellisés DALQ par la commission de médiation,

» les ménages labellisés « CSE+ » par la commission sociale d'examen du 5éme
PDALPD,

+ les ménages concernés par une démolition dans le cadre du Nouveau Programme
de Renouvellement Urbain de 'ANRU sur le territoire de Toulouse Metropole et du
Muretain Agglomération,

+ les personnes sortant d'appartement de coordination thérapeutique,

+ les personnes hébergées ou logées temporairement,

+ |es personnes victimes de violences conjugales ou menacées de mariage force,

+ les personnes victimes de viol ou d'agression sexuelle & leur domicile ou ses abords,

+ les personnes engagées dans le parcours de sortie de la prostitution,

+ les personnes victimes de I'une des infractions de traite des étres humains,
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+ les personnes depourvues de logement,
« les personnes menacées d'expulsion sans relogement,
* les personnes en situation de handicap.

La catégorie 2 comprend les autres catégories de ménages prioritaires, elle regroupe :

* les personnes reprenant une activité apres une période de chémage de longue durée,

« les personnes exposées a des situations d’habitat indigne,

« les personnes ayant 4 charge des mineurs dans des locaux suroccupes ou nen
décents,

» ies personnes mal logées ou défavorisées ou rencontrant des difficultés financiéres,

+ les ménages labellisés « CSE » par la commission sociale d’examen du 5éme
PDALPD, _

* CiL de Toulouse Meétropole : ménages concernés par une demolition dans le cadre
d'une opération située en Quartier Politique de la Ville (QPV),

* CIL de Toulouse Métropole : ménages concernés par un relogement vivant dans une
copropriété degradée relevant du disposilif « initiative copro »,

70 % des relogements des publics prioritaires sont consacrés aux ménages de catégorie 1.

La mixite sociale

Larticle 70 de la loi égalité et citoyenneté, impose des objectifs de mixiteé sociale en
demandant qu'un minimum de 25 % des attributions annuelles concernent les ménages les
plus modestes parmi les demandeurs de logement social. Cette régle s'applique sur le
perimétre des EPCI tenus de se doter d'un PLH, ou ayant la compétence habitat et au moins
un quairtier prioritaire de la politique de fa ville (QPV).

Ainsi, sur ces EPCI au moins 25 % des attributions annuelles, suivies de baux signés, de
logements -situés .en dehors des guartiers prioritaires de la politique de la ville, sont
consacrées aux demandeurs du ler gquartile : il s’agit des demandeurs dont le niveau de
ressources par unité de consommation est inférieur 8 un montant constaté annueliement par
arrété du réprésentant de I'Etat dans le département.

Le méme texte impose que soient consacrées au 50% des attributions en QPV au benéfice
des demandes relevant des 2émes, 3émes et 4émes quartiles.

Par ailleurs, chaque annee la SA des Chalets determine les groupes d'habitation présentant

une occupation fragile socialemeni et définit pour ces mémes programmes, les orientations
en matiére d’attribution, en vue d’engager un réequilibrage social.

L'occupation des logements et la mobilité résidentielle

* L’examen de {'occupation des logements de la SA des Chalets

L'article 109 de la loi ELAN (modifiant les articles L 441 — 2 et créant L 442-5-2 du CCH)
prévoit que pour les logements situés dans des zones caractérisées par un déséquilibre
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important de I'cffre et de la demande, le bailleur examine tous les trois ans & compter de la
date de signature du contrat de location, les conditions d'occupation des logements.
Sont visées les situations suivantes :
- Sur-occupation ou sous-occupation du logement ;
- Logement quitté par 'occupant présentant un handicap, lorsqu’il s’agit d’un logement
adapté ;
- Reconnaissance d’un handicap ou d'une perte d’autonomie nécessitant I'attribution
d'un logement adapté aux personnes représentant un handicap ;
- Dépassement du plafond de ressources applicable au logement.

Le bailleur transmet ces situations a la Commission d’Attribution des Logements et d'Examen
de 'Occupation des Logements (CALEOL), elle constate le cas échéant la situation, définit
les caractéristiques d'un logement adapté aux besoins du locataire et peut conseiller
I'accession sociale. _

Sur la base de 'avis émis par la commission, le bailleur procéde avec le locataire & un
examen de sa situation et des possibilités d'évolution de son parcours résidentiel.

La CALEOL se réunit dans cette fonction tous les mois. Les services de la SA des Chalets
rendent compte des suites des décisions prises par ses membres, dans les 6 mois maximum.

¢ Les demandes de mutation au sein du parc

La Commission d'attribution des logements portera une attention particuliére aux demandes
de mutation et veillera 4 les favoriser :

- envisant la mixité sociale ;

- en adaptant fe logement a la composition familiale (sur occupation ou sous
occupation). Dans le cas de sous occupation forte ou de relogements ANRU, la
Commission se réservera le droit d'attribuer de fagon dérogatoire un logement
en légere sous occupation (écart < 3 entre le nombre d’habitants et la typologie
du logement) ;

- en maintenant dans un habitat autonome les personnes &gées présentant des
handicaps (si I'adaptation du logement n'est pas envisageable) ;

- en réalisant 'échange de logements situés dans un méme ensemble immobilier

- de deux familles dont l'une a au moins trois enfants, I'echange ayant pour

econséquence d'augmenter la surface du logement occupé par la famille la plus
nombreuse (article 9-loi du 6 juillet 1989} ;

- en favorisant la recherche d'un logement adapté en cas de handicap d'un des
occupants, -

o La priorite donnée aux « mutations économiques »
Dans e cadre de sa politique de lutte contre les expuisions, la Commission d'attributicn des

logements donnera priorité aux locataires Chalets rencontrant des difficultés de paiement,
du fait d’'un déséquilibre durable entre la quittance et les ressources des intéressés.

V.. LA POLITIQUE D’EQUILIBRE DU PEUPLEMENT

Cette année encore, les administrateurs membres de la commission d’attribution se sont
réunis le 6 mai 2021 pour analyser les évolutions d'occupation sociale 2018 — 2016 - 2020,
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afin de définir les nouvelles orientations soumises au Conseil d’Administration de la SA HIM
des CHALETS du 28 mai 2021.

Ce travall porte sur les ensembles identifiés au regard des critéres de veille et d'équilibre et
concerne :

- les eléments sur 'ensemble du parc,
- les résidences situées sur des territoires « fragilisés », Quartiers Prioritaires de la Ville

QPV),
- I(es « z{LMO » susceptibles par leurs niveaux de loyers, proches ou méme inférieurs au
PLAI, d'accueillir la majorité des ménages défavorisés,
- Une proposition de feuille de route pour :
- Les résidences en «vigilance », au regard des indicateurs sociaux et
économiques, _
- Les résidences en observation (« veille »), du fait de fragilités ressenties, au
travers de la vie quotidienne de l'immeuble.

Q?&;‘s;@é o us%m 0 e:ée yaeille

= Taux D’APL e o '

" Tauxde menage avec des Revenus d Impos:tson < a 20 % des plafonds PLUS

- Taux dinactivité - _ :

-~ Densité doccupatlon (qua prend en compte la part des occupants non mgnatawes pour
|- 100 logements) - e _

» Tauxde familles: nombreuses

§'? dos critéres o fﬁs;m%‘shm

- Activité
“Retraités - e T
Les coupies avec 2 enfants au pius

L'ensemble des don_nées concernent le parc de la SA des Chalets hors logement étudiant.
Les indicateurs sont comparés a la situation de notre parc en Haute-Garonne Zone 2, soit
10 063 logements.

i L"occupation sociale de ’ensemble du parc

Nombre de logements = [9233 9733 10063 | +3.4%
Hors étudiants Haute Garonne Z2
Moyenne | Moyenne Moyenne |
H-G H-G ‘H-G Evolution
-zone 2- -Zzone 2- 2zone 2- 2019/2020
1212018 12/2019 1212020
Taux allocataires APL
62,87% 63.11% 63,29% +0.18%
Taux de revenus <20% plafonds
(équivalent & 1 RSA pour une 32,74% 33,5%% 35,11% +1.52%
personne isolée)
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Taux de families nombreuses*
13,55% 12,62% 13,69% -1.07%
72’71 % 73,53% 74,480/0 +(.95%
Taux d'emploi
dont dont dont
45,22% 44,84% 44,7% -0.14%
d'empiois d'emplois d'emplois
stables stables stables
Taux de retraités g 0
16,59% 15,62% 15.40% -0.22%
1 1 I
Total Tolal criteres | Total critéres
critéres de | de potentiels | de potentiels
Taux d'emploi + potentiels
Taux de retraités 89,30% 89,15% 89.88% +0.73%
Densité d’occupation moyenne
(pour 100 logements) 111 107 110 +2,8%

Les critéres de potentiels représentent la somme du taux d'emploi et du taux de retraités.
* couples >= 4 enfants et familles monoparentales>=3 enfants

Globalement entre 2018 et 2020 :

s Le Taux de ménage aux Revenus d'Imposition < & 20 % des plafonds PLUS,
progresse de 2.37% de 2018 5 2020,
Le taux d’APL n’évolue que trés peu (+0.42 % en 3 ans)
Le Taux d'inactivité se réduit Iégérement (- 0.57%) sur les trois derniéres années.
La densité d'occupation reste quasiment stable en passant de 111 a 110
occupants pour 100 logements ainsi que le taux des familles nombreuses qui
augmente de + 0.14%,

Les criteres d'équilibre ont progresse ;

» le taux d'empioi évolue positivement sur la période, de 1.77%. On remarque
cependant que le taux d'emplois stables diminue legérement (-0.52%) et qu'il se
maintien autour de 45%.

¢ Le taux de retraités diminue légérement (-1.19%) alors gue nous accenfuons nos
livraisons de logements seniors (ceux-ci sont attribués a partir de 60 ans, sans que
les occupants soient pour autant retraités).

4 L'occupation sociale du parc du Tarn et Garonne

Notre patrimoine du Tarn et Garonne se paupérise plus rapidement, 45% des ménages
ont des revenus inférieurs 4 20% des plafonds PLUS et cette dynamique s'accentue
{+3.59%) en 2020 par rapport a 2019.
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Nombre des iogements 312
hors étudiants 12/2019
Tarn et Garonne
Movyenne Moyenne Moyenne Evolution
Tarn et Tarn et Tarn et- 2019/2020
Garonne Garonne Garonne
12/2018 12/2019 12/2020
Taux allocataires APL 73,51% 77.92% 78.16% -0.24%
Taux de revenus <20% o o 0
plafonds 41,42% 43,83% 45.01% +3.50%
Taux de ménages sans 0 o o
emploi actif 22,39% 19,48% 18.63% -0.11%
Taux de familles
nombreuses* 15,30% 16,23% 16.34% +0.11%
Taux de families
monoparentales 40,67% 40,91% 40.85% -0.06%
Taux de sur-
occupation 0,75% 0,65% 1.31% +0.66%
Densité d'occupation 127 130 135 +5
dgs occupants non pour 100 pour 100 pour 100
signataires logements | logements | logements
66,41% 69,80% 70.59% +4.18%
dont dont dont
Taux d'emploi 41,04% 38,96% 38.24% -2.8%
d'emplois d'emplois d'empiois
stables stables stables
Taux de retraites 10,45% 10,06% 10.13% +0.7%
Taux sous- occupation| o o o
des T4 et + 1 ,49 /0 1,30 /0 0.98 /0 _0320/0
* couples >= 4 enfants et
familles
monoparentales>=3
enfants 1 i 1
total criteres | total critéres | total critéres
de potentieis  de potentiels | de potentiels
Taux d'emploi +
Taux de retraités 76,86% 79,86% 80.72% +3.86

Pour Le Tarn, notre implantation est peu représentative (61 logements) pour tirer des
elements d'evoiution. Cependant nos locataires y sont globalement plus précaires que dans
le reste de nofre patrimoine et ont de bas revenus : 45.01 % sont inférieurs a 20% plafonds
PLUS. Les critéres de potentiels ont cependant évolué de presque +4% en trois ans.
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4 Les résidences situées sur des territoires « fragilisés », quartiers prioritaires
de la ville (QPV)

2 266 logements concernés :

mepartiion des logements par quartiers priorifairas

Nom du quartier Nombre de logements
Montauban (TG) Ceeur de ville 43
Saint Gaudens (*) Cceeur de ville 19
Toulouse Grand Mirail 1545
Toulouse Arenes 202
Toulouse Saint Exupéry 188
Toulouse Pradettes 127
Toulouse Empalot 89
Toulouse Les lzards - La Vache 52
Toulouse Soupetard 1

(") gestion I'Office Public de 'Habitat 31 a compter du 01/01/2021

= QPV: Le grand Mirail

» Les résidences de Bellefontaine et Reynerie (hors Messager)
Globalement sur Reynerie et Bellefontaine, {a fragilité économique persiste.
Ainsi, pour 5 résidences sur les 7 de ces quartiers, 1 locataire sur 2 a des revenus < 20%
des plafonds PLUS ; seules les résidences « les Balcons du Lac » et « Gauguin » se
distinguent avec respectivement 43% et 47%.
Le taux de retraités sur ce périmétre reste élevé: sur les résidences « Braque »
et « Gauguin » taux supérieur a 25%.
Ces quartiers restent trés paupérisés : les critéres de potentiels (Taux d'emploi + taux de
retraités), baissent significativement sur les immeubles « Braque » {(-4.8%) et Gauguin (-
5.4%), et progressent sur « Le Petit Bois» (+3.56%), «Le Tintoret» (+2.46%), et
« Poulenc» (+1.66%). '

s le Ve_rqer (HLMO) situé sur le quartier « Mirail Université »

Le taux d’emploi se stabilise autour de 76%, ainsi que le taux d’'emploi stable autour de 42%.
Ces ménages restent cependant trés modestes quasiment 1 sur 2 a des revenus < a 20%
des plafonds PLUS (en hausse de 3.5% par rapport & 2019)

Les familles nombreuses* y sont toujours surrepresentées (22%) alors qu'il 'y a que 2 TS
sur la résidence. Ce critére est en hausse importante par rapport a 2018 (17%).

o Clivias - Bégonias « Basso-Cambo »
La densité d'occupation de ces deux résidences reste élevée, avec une moyenne de 117
occupants pour 100 logements, alors gu'elles sont dépourvues de T5. Une famille sur 4,
habitant cette résidence est une famille nombreuse®

Le taux de retraités moyen est de 24%.
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Les critéres de potentiels (Taux d'emploi + taux de retraités) se retrouvent dans moyenne du
parc en Zone 2.

s « lLe Symbioz » Allée de Beilefontaine

Cette résidence en frange du quartier de Bellefontaine, construite il y a un peu moins de 5
ans, ne présente pas de difficultés particulieres et se situe au-dessus de la moyenne du parc
global Pour autant les ménages y sont paupérisés ;. 45% d’entre eux ont des revenus < &
20% des plafonds PLUS et la densité d'occupation progresse, elle passe de 117 occupants
pour 100 logements en 2018 a 142 en 2020.

Des problématiqties de vivre ensemble ont été signalées. [l s'agit d'un phénoméne nouveau.

»  OPY « Empalot s

* Rue de Toulon

Cette résidence reste avec un taux de potentiel élevé (Taux d'empioi + taux de retraités), et
se situe au-dessus de la moyenne du parc de Haute-Garonne en zone 2, pour autant c'est
une résidence qui se paupérise avec plus d’'un ménage sur deux qui a des revenus < a 20%
des plafonds PLUS.

Le taux de retraités est de 24% (stable) pour autant la densité d’occupation est importante :
129 pour 100 logements. Il est supérieur & la moyenne du parc alors que le taux de T5 y est
de moitié inférieur. '

Le taux d'empioi se stabilise autour de 71% ainsi que celui de 'empioi stable autour de 45%.

- Autres OPY : Les Pradeties, Arénes, Saint Exupdry, coeur de vills de
Saint- Gaudens el Montauban

19 de nos résidences sont concernées.

Pour rappel : . o

8 sont de petites unités, composées de 1 & 6 logements. Leurs données sont peu
significatives et de ce fait nentrent pas dans I'analyse de ce document. Elles se situent sur
les differents quartiers prioritaires : 1 aux Pradettes, 2 aux Arénes, 1 sur les lzards, 1 sur
Soupetard et 3 dans le coaur de ville de Montauban.

Parmi les 5 résidences qui jouaient jusqu’a présent un réle régulateur,

2 continuent a le jouer sur le quartier des Arénes, « le Derby » et « Vincennes ».

Vitry (Izards), fait partie des programmes mis en vente, mais devient un lieu ol 'on suspecte
du trafic, ce qui entraine des troubles liés au « vivre ensemble ».

« Montaudran » et « Carrozza » (livrée en 2018) se maintiennent avec de forts taux de
potentiels > a 90% et une densité qui se situe dans la moyenne du parc. Cependant la
suspicion de trafic influe également sur le « vivre ensemble » :

» GPV des arénes | Les résidences Longechamp et le Brindis,

) Longchamp (33 logements)
42% des ménages ont des revenus < 20% des plafonds PLUS, avec une progression de
8.6% (entre 2018/20).
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Le pourcentage de familles monoparentales diminue de 8% et celui de familles nombreuses
*de 2%.
Le taux de potentiel sur la periode progresse de 2%.

. Le Brindis (42 logements),
Les criteres économiques de cette résidence évoluent positivement et rejoignent ceux de la
moyenne du parc zone 2.
Pius de 1 locataire sur 5 y est retraité et le taux d’'emploi stable progresse de presque 4%
entre 2018/20 dépassant celui de zone de référence.

~  QOPY : « log Pradettes » - résidences « Les Cédres » et « las Lilas ».

Ces deux résidences ont fait 'objet de réhabilitation en 2018.

» Les Cedres (82 logements)

Cette résidence se stabilise et s'approche de la moyenne du parc ; le taux de ménage aux
revenus < & 20% des plafonds PLUS y est cependant supérieur de plus de 6%.
Le taux de retraité est de 25% (en augmentation)

s Les Lilas (54 logemenis)
Situee sur le méme secteur, le taux de ménages trés modestes se stabilise en étant
cependant inférieur a la moyenne du parc.
Le taux d'emploi progresse de 5% (entre 2018/2020).
La densité d’occupation diminue comme le taux de sur-occupation qui passe de 5% a 2.5%
entre 2019 et 2020.

~ QPV, 8t Gaudens « ceeur de ville » © résidence © « 7 avenue Général
Leclerc»

Cette residence au cenlre-ville de St Gaudens a tendance & se paupériser, mais ne pose
aucun probléme majeur de gestion.

L'ensemble des ménages pergoivent FAPL. Le taux d'emploi progresse mais reste inférieur
de 8% a la moyenne de la Haute-Garonne zone 2.

Plus d'un locataire sur 4 y est retraité.

L.a residence a été cédée & 'Office Public de 'Habitat fe 1" janvier 2021

»o QY. Montauban « coewr de ville s 1 la résidence « LEgalité » {32
logeiments)

Proche du centre-ville, cette résidence est paupérisée. Deux locataires sur trois ont des

revenus inférieurs & < 20% des plafonds PLUS et plus d'un tiers sont des ménages sans-
emplois actifs ; le taux d’emploi y est faible 57% comme celui des retraités 7%.

< L'évolution des programmes HLMO : 968 logements hors quartiers prioritaires
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Ces résidences, du fait de leurs loyers proches ou inférieurs aux PLAI, accueillent des
ménages a faibles revenus.

Un peu moins d'un ménage sur 4 est un refraité.

Le niveau de revenus est faible et les trés bas revenus (< 20% des plafonds PLUS)
concernent 44% des locataires ; on note un écart de +9% a<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>