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• Certains répondant peuvent utiliser plusieurs mode de transport

204 (55,6%)

148 (40,3%)

15 (4,1%)

Inférieure à 30 minutes Entre 30 minutes et 1 heure Supérieure à 1 heure

Individuel Groupé

52

96

59

145

6 9

Etat général des véhicules

Trés bon 220 (59,9%)

Bon 123 (33,5%)

Moyen 18 (4,9%) Mauvais 6 (1,6%)

93%

Qualité du service général du transporteur

Très bonne 182 (49,6%)

Bonne 93 (25,3%)

Moyenne 59 (16,1%)

Mauvaise 33 (9,0%)

75%

Communication avec le transporteur

Très facile 154 (42,0%)

Facile 135 (36,8%)

Difficile 49 (13,4%)

Très difficile 29 (7,9%)

79%

Communication avec le chauffeur

Très facile 231 (62,9%)

Facile 101 (27,5%)

Difficile 28 (7,6%) Très difficile 7 (1,9%)

Cette enquête a été lancée dans le cadre de l’écoute qualité des bénéficiaires du service de transport des élèves et étudiants en situation de handicap 
organisé par le Département de la Haute Garonne, dans une démarche d’amélioration continue.

Elle intervient au bout d’une année scolaire de fonctionnement selon les nouvelles modalités mises en place en septembre 2023 : application du 
règlement de transports de juillet 2023, et mise en place du marché public avec pilotage du département pour le transport adapté en petits véhicules.

Répartition des élèves/étudiants 
selon leur niveau

Répartition des types de prise en 
charge parmi les répondants

Lycée 103 (23.8%)

Collège 201 (46.4%)

Ecole 119 (27.5%)

Transport adapté en petit véhicule

Temps de trajet

La majorité des personnes
transportées ont un temps de trajet

en dessous de 30 minutes

95 % des trajets ont une durée inférieure à 1 heure

Qualité de service

75 %  des répondants estiment que la qualité des transporteurs est bonne 93% des répondants estiment que l'état des véhicules sont bon

90%

79 % des réponses estiment qu'il est facile de communiquer avec le transporteur 90 % des réponses estiment qu'il est facile de communiquer avec le chauffeur

Facilité de contact avec le Département

Est-ce difficile de faire une demande de transport ?

351 (81,06%)

82 (18,94%)

Non

Oui

Ecole 119 (27.5%)

Collège 201 (46.4%)

Lycée 103 (23.8%)

Collège 201 (46,42%)

Ecole 119 (27,48%)

Lycée 103 (23,79%)

10 (2,31%)
Enseignement supérieur

Nombre de réponses
complètes

433

TRANSPORT SCOLAIRE DES ELEVES ET ETUDIANTS EN 
SITUATION DE HANDICAP

ENQUÊTE AUPRES DES FAMILLES – MAI 2024 

Demande d'information Demande de prise en charge particulière
(stage, emploi du temps aménagé, etc...)

Autre Problème dans le transport Signalement d'une absence

182

76

57 52

21

367 25 49

Transport adapté 
organisé par le 
département

Avance de frais Indemnités 
kilométriques

14% 16%

26%

40%

2%
2%

117 (32%) 250 (68%)

Plus de 80 % des parents n'ont pas eu de difficulté a faire leur demande 
de transport

Contacts pendant l'année scolaire

90% Des répondants déclarent avoir eu au moins un contact 
avec le département pendant l'année

84% sont satisfaits des réponses apportées

Les temps de trajet confirmés par les répondants sont bien conformes aux temps attendus. Quelques trajets supérieurs à une heure 
peuvent subsister, du fait de la longueur du parcours et de la congestion des voiries.

*Ne concerne que les 367 familles qui bénéficient d'un transport adapté organisé par le département

Le téléphone

Courrier électronique

Le site internet (Transscolaire)

Courrier postal

208

92

83

5 Les différents moyens de contacter le département

Les différents motifs de contact

Qui à répondu à l'enquête

Inscription

433 réponses complètes à l’enquête ont été recueillies, représentant 
23% environ du nombre de bénéficiaires, ce qui est un taux de retour 

classique pour ce type d’enquête.
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