COMPTE RENDU ATELIER 1

FORMATION ET ACCOMPAGNEMENT DES BENEVOLES
Mardi 9 février 2021- 13h30-16h30 en visio

* Une participation active : 74 participants a la présentation générale, 50 aux
ateliers en sous-groupes,

e Latelier en images
» Statistiques/ Analyses des besoins
- en amont/ a la création de I'association
- durant le développement de I'association
- des outils
* Identification des besoins par sous groupes via KLAXOON

* |dées émergeantes pour les prochains ateliers

e (Catalogue Formation et Accompagnement des bénévoles prochainement
disponible
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L'ATELIER EN IMAGE

2€me Partie
Animation a

distance et en
sous groupe
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Introduction

e Le travail en sous groupes, vise a la fois a
entendre les participants au sujet des besoins
en terme de formation et d'accompagnement.

* Alissue des échanges, des thématiques de
travail seront déterminées pour organiser de
prochains ateliers, en lien avec les
préoccupations évoquées ce jour.




ANALYSE DES BESOINS DE LASSOCIATION

Cette analyse permet d’évaluer les besoins principaux en fonction de la

Les besoins a la
création

e 38% administratif

* 16% financement

catégorie

Les besoins
durant le
developpement

 17% financement

* 15% communication
et bénévolat

* 14% RH
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Les besoins :
outils et dispositifs

 21% bénévolat

* 14% mutualisation
et réseau




ANALYSE DES BESOINS EN AMONT DE L'ASSOCIATON

W administratif

B communication
® financement

M gestion

H gouvernance
Hlieu

Hréseau

W Non renseigné
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ANALYSE DES BESOINS DURANTLE DEVELOPPEMENT DE L'ASSOCIATION

m Administratif

B Animation

M Bénévoles

®m Communication
W Financement

M Gestion

W Gouvernance
W Mutualisation
M Réseau

H RH

B Non renseigné
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ANALYSE DES BESOINS EN TERME D'OUTIL

W Administratif

W Animation

M Bénévoles

M Communication
M Financement

W Mutualisation
W Numérique

W Réseau

W Non renseigné

=
S, DEPART EHENTAL
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La formation

Des formations collectives et individuelles,
Gouvernance, Gestion, Administrative,

Comptable, financiere,
Communication, techniques d’écoute

Animation informatique et réseaux sociaux

L'accompagnement

Constitution d’un réseau, communication, relations et animation avec les
bénévoles, communication

Financement des bénévoles, gestion des moyens humains, Gouvernance,
financier, matériels

Gestion, démarches administratives, connaissance des appels a projets
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Les autres besoins exprimés

Organiser des ateliers en Visio,

Bénéficier d’'un catalogue de formation et d’outils d'accompagnement,
Annuaire des associations

Outils a mutualiser (animation, questions sur les matériels, les locaux,...)
mutualisation des moyens humains et matériels (locaux, bénévoles, matériels)
Animation des bénévoles, quid du bénévolat, charte d’engagement
Reconnaissance

Des rencontres et des échanges avec les associations et les partenaires

des formations en ligne

CD31 Atelier formation et accompagnement des bénévoles 9/2/2021



Annexes — les travaux des sous-groupes sur l'identification
des besoins en matiére de formation et d'accompagnement

« Sous Groupe 1

* Sous Groupe 2

* Sous Groupe 3

* Sous Groupe 4

* Sous Groupe 5
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Réseau - Outils — Bénévoles — Gouvernance — Communication — RH —
Animation - Formation

1- Identifiez les manques et les besoins en terme de
formation / accompagnement

@E‘ en amont / a la création au développement de la structure

Accompagnement
en cas de r
situations |
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S vee chronologit & posture, place, travalliassocie
fessi Is? engagement
professionnels’ respecter sous-groupe 2 gag
Quid de
I'engagement, en
La place que quel nom, pour
Sensibiliser les Accompagnomont o s'gilsasrg;laux quelle enti'ﬁe’tje
futurs Faire travailler m'engage en tant
présidents/tes ensemble les élus bénevoles que bénévole?
administrateur/tric
€es aux
responsabilités
Un catalogue des
I dispositifs
istan
" Outils de Des outils Sxistauts
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" g implication des articipatif
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| connaissance du
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Rédaction
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d'engagement aujourd’hui
bénévole
——
Outils complémentaires a
imaginer

klaxoon

-
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Accompagnement
grace a une
plateforme en
ligne qui dirige en
fonction du type
d'association

en amont, pas
besoin car pilotage
sieg

Aide a la
recherche d'un
local

Avoir toute la
procédure
chronologique de
la création

Goncernant lobjet social Is.

identifier les

bescins de 'asso

les besoins
financiers,
matériels,
humains...

sous-groupe 3

Formation sur la
gestion / animation
‘dune réunion

repérage des
contacts /
interlocuteurs
visibilité des
arganisations aui
financent ou qui
‘accompagnent

mutualisation de
moyens

du fonctionnement
associatif

(mise en place de

commissions et de
missions)

pilotage d'un projet

guide ou
plateforme unique
roupant

lensemble des.

ormation sur e
savoir répondre

Délégation
- Communication
~Structuration

communication,
visibilit,
recherche de
partenariats

accés ala
plateforme du
mouvement
associatif formation des
bénévoles aux
fonctions supports

aides et appels & : gestion,
projets existants communication ...
Attention au travail
de mise a jour
‘ecole du
bénévolat” Socke
commun pour les
Accompagnement dirigeants.
sur I'amélioration bénévoles.

faciliter les liens
avec les étudiants
via les école
i plateforme du

travail su
graphisme, affiche bénévolat
)

Plateforme de

bénévole ou retour
d'expérience de
projet réalisé

PArtage de
connaissance inter
associatif et pas
uniquement
thématique

formation sur les

fonctions supports

ou information sur
ces formations

Retours recensement et

diffusion des

T

créer un outil
communication

interne /Outil
collaboratif et y

services offerts
aux associtions

valoriser |a notion
de gratuité dans la
vie citoyenne

étre formé

ex : parcours
formation
obligatoire des
bénévoles pour
I'association soins
palliatif toulouse

fouiller du cété du

bénévolat pour
faire reconnaitre
les compétences
acquises lors des
‘formations

Klaxoon
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La formation ne
fait pas tout !

Financement — RH — Gestion — Animation — Formation — Mutualisation —
Communication — Réseau - Bénévoles

——
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1- Identifiez les manques et les besoins en terme de
formation / accompagnement

en amont / a la création

au développement de la structure
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PRINCIPAUX BESOINS ET ATTENTES EN TERME DE
FORMATION ET DACCOMPAGNEMENT
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(€

Quels sont les principaux besoins et attentes identifiés en terme de formation / accompagnement auprés des associations ?

: Accompagnement
Compréhension interlocuteurs

.. formation Gouverhance

.............
Contexte , détre  fonctions prendre

e ;Accesz‘i:ii(\jiti;é M |Se B ¥ exteme » pa rdis;positiff _ pariagees
bénévoles intesmael a rleess Sensibiliser

fait

Valeurs comprendre  gane . clest t. régles bénévole b'I't = G
supports ! sanitaire p r8les o
Plateforme ~ Relations  pansvolat innovation Connaissance Juridique

l'association  Finances  technique
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OUTILS ET DISPOSITIFS AMETTRE EN CEUVRE PAR
LE CONSEIL DEPARTEMENTAL

€

Quelle serait selon vous la premiére étape / outil & mettre en oeuvre par le CD31 pour rendre plus visible et accessible I'offre existante en Haute-Garonne ?

NN ,-:\.1
Top ( 10 ) (80 ) (100) (=)
N S

Evénement interne

Mutualisation Hot Aocompagnement
histoires Formations Plateforme  ['innovation

collaboratifs Cata | Og u e L|rg)ee ngcgllzs

formation Ecole

tenmr%r;?ges be n evo I at inspirants

ligne charte convention

O
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IDEES EMERGEANTES

(-8 ﬂ\‘?l:ﬂt AL
HAUTE-GARDNNE R
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« Charte/ Quid de 'Engagement des Bénévoles

* Outils dAnimation

« Ateliers

» Plateforme du Bénévolat

» Passeport du Bénévolat

« Boite a Idées Numériques

» Catalogue des Associations

» Plateforme de partages de compétences (mutualisation)
» Guide des appels a projets — des outils
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